#maradjotthon #veledvagyunk

Hazai készinhazak online kommunikacidja
a pandémia els6é évében

(2020. marcius 11.-2021. marcius 27.)






Fehér Euridiké - Dér Cs. Dezso

#maradjotthon #veledvagyunk

Hazai k6szinhazak online kommunikacidja
a pandémia els6 évében

(2020. marcius 11.-2021. marcius 27.)



Impresszum

#maradjotthon #veledvagyunk
Hazai készinhazak online kommunikacioja
a pandémia elsé évében
(2020. marcius 11.-2021. marcius 27.)

Szerzok:
Fehér Euridiké - Dér Cs. Dezs®

Olvasoszerkeszto:
Bardi Erzsébet

© Magyar MUveészeti Akadémia
MUvészetelmeéleti és Modszertani Kutatointézet, 2022
© Szerkeszt6, 2022
© Szerzbk, 2022

ISBN 978-615-6192-96-7

MMA MMKI
1121 Budapest,
Budakeszi Ut 38.

A kiadasért felel Kocsis Miklos, az MMA MMKI igazgatoja.



Tartalomjegyzék

EIGSZO ... 9
1. Kommunikacio, az intézmeényi marka hangja ..o, 13
1.1. A kommunikacios folyamat modellje ... 13
1.2. Kommunikaciotervezés hat IEpEShen. ... 14
1.3. Ut a figyelemtdl az elkOteleZGUESIZ ... e 17
1.4. Médiastratégia POE SEEItSEEEVE! ... 18
2. EIBLErben 3z ONIINGE TN oo 21
2.1. Adigitalizacio elényei €5 NAtrANYaT ..o 22
2.2. Miben tér el a digitalis média a hagyomanyostol? ... 23
3. Tartalomra fokuszalt online MEIa......ooovveevvevveeeeeeeeeee e 27
3.1. Valsaghelyzetben is hatékony weboldal ... 27
3.2. Hirlevél: személyre szabott tartalom ... 29
3.3. Facebook, Instagram, YouTube és TikTok........ .. 30
3.4. Influenszerek szerepe a KOMMUNIKACIODAN ..o 35
3.5. Felhasznalok altal készitett tartalomi. ..o 37
3.6, SErEAMINEMEAIA .o 39
3.7. Podcast: az audiomeédia UjragondolaSa . ....oo e 41

4. A szinhazi kommunikacioé online gyakorlata
4.1. Kozosségi meédia: elényok és hatranyok

4.1.1. A kozosségimedia-funkciok a szinhazi kommunikacioban....... 44
4.1.2. A kozossegi média hatarai €S rizikoi ... 44
4.2. Az online KommuNiKacio KiNTVASAI ..o 46
4.3. Online tartalomgyartas egy vidéki k6szinhazban ... 53
5. Szinhazak kozosségimeédia-hasznalata a statisztikak tukrében.................... 55
5.1, A KUTATAS 1EIFASA oo 55
5.1.1. A vizsgalatban részt veve szinhazak ..o 55
5.1.2. A vizsgalat kérdései ...
5.1.3. Alkalmazott kutatasi modszer
5.2. A vizsgalt intézmények sajat Facebook-oldala.......cocoovvveocviiee 56
5.2.1. A Facebook-oldalak névjegyeinek elemzeése ..., 57

5.2.2. Kapcsolattartas a KOZONSEEEE! ... 60



6.

5.2.3. VIZUAIS MEEGJEIENES ... 63
5.2.4. Elmaradt el6adasok kommunikacioja a 2020. marcius 11-én

bejelentett intézkedések vonatkozasaban ..., 63
5.2.5. Valasztott platformok digitalis el6adasokhoz........cccocccvevvivei. 66
5.2.6. Pandémia alatti kreativ posztok, sorozatok,

KEZABMENYEZESEK ... 70
5.2.7. Facebook-posztok tematikus tartalomelemzése........cccovveovenn. 76
5.2.8. Kovetkeztetések a Facebook-oldalak elemzése alapjan............ 79

5.3. A vizsgalt intézmények sajat Instagram-oldalai ... 81

5.3.1. A vizsgalt szinhazak Instagram-profiljanak atfogo

ISMNEITETESE ..o 81
5.3.2. Story highlight NaSznalata ........coeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 83
5.3.3. Az IGTV hasznalata........... .. 84
5.3.4. SZiNhazaK BIO-VIiZSEAIATA ..o 86
5.3.5. Hashtagek hasznalata, fokuszban a pandémiahelyzetre

ULAI0 NASNTAEEK ..o 88
5.3.6. Instagram- és Facebook-posztok kozotti atfedeés és

a fellelhetd KUIONDSEEEK ... 90
5.3.7. Kizarolag Instagramon talalhato, pandémia indukalta

POSZESOIOZAT oo 91
5.3.8. Kovetkeztetések az Instagram-oldalak elemzése alapjan......... 93

5.4. A vizsgalt intézmények sajat YouTube-csatorNai .....ccoceveceeeecveeeeenn. 94

5.4.1. A YouTube-csatorna vizsgalata a feltoltott videok,

a megtekintés és a feliratkozok alapjan ... 94

5.4.2. A YouTube-csatorna vizsgalata a feltoltott tartalmak
témaja, a lejatszasi listak és a pandémia indukalta

SOIrOZATOK QIAPJAN e 96
5.4.3. A legnépszerUbb videok megtekintése és témaja a vizsgalt
1IABSZAK BIATTE oo 100
5.4.4. A YouTube-csatorna vizsgalata a 15 percnél hosszabb
tartalommal rendelkez6 szinhazak esetében ... 102
5.4.5. Kovetkeztetések a YouTube-csatornak elemzése alapjan....... 105
5.5. Az adatelemz8 KULatas OSSZEEZESE ... 105
A pandémia els6 éve - SZiNhAzZi SZEMME| ..o 109
6.1. A pandémia el6tti helyzet - Ahany haz, annyi SzZoKaS ... 110
6.2. Karantén és KOMMUNIKACIO ... 112
6.2.1. Mindenki MAasKepD CSINATA ..o 113
0.2, 2. HUSEEL.. .o 114
6.2.3. A Kivetel er6siti @ SZabalyt! ..., 117

6.2.4. Az online oktatasban betoltott szerepek.......coocveeeveeeeeeeen. 119



Tartalomjegyzék

6.2.5. A KOZOS UNNEP OFOME ..ot 121
6.2.6. Kezdeti szarnyprobalgatasok. ... .o 124
6.2.7. Osszefogas és egy kozOs szinhazi pillanat a pandémia
BIATE e 135
0.2.8. EISO @Z €MDEIT ..o 144
6.2.9. Belsé kommunikacios KiNiVASOK ..o 144
6.2.10. Valtozas- és valsagmenedzSmMent . ... 145
6.2.11. Koltségek - raforditasok - megtakaritasok.......cooooveovvieennn. 146
6.2.12. MUvészet - marketingkommunikacio - tarsadalmi
FEIEIBSSEEVAIAIAS ..o 147
6.3. Digitalis tartalmak a Kommunikacion tUl......ccooeeeeeeeeeeeeee 148
6.3.1. ZOOMPIODA et 149

6.3.2. Kulonleges élethelyzet - kUlonleges megoldas:

A STrEAMSZINNAZ .o 150
6.3.3. A legnépszerUbb hazai streamingplatformok........cccocevvieae.. 159

6.3.4. Hibrid szinhaz: pozitiv tapasztalatok - negativ
EAPASZEAIATOK .. 162
7. Ujranyitas és a valdsag - hogyan toVADD? ..o 165
FOBAIOMEAN ...t eeeneae 167
FEINASZNAIt SZAKKONYVEK ...t 171

Honlapok, internetes oldalak, illetve letdlthet6 egyéb szakmai anyagok.... 173






El6Sz0

Kulonos éeveket élunk, eddig nem ismert élethelyzetekbe kerultunk, amelyre
nemcsak szinhazi szakemberként, de maganszemeélyként is nehéz megfeleld
modon reagalni. Ha van egyaltalan olyan, hogy megfeleld hozzaallas. Egy vilag-
meéretU jarvanynak a hétkoznapokban valo jelenlétét eddig csak a filmekben 1at-
tuk, ami utan halkan, suttogva jegyeztUk meg magunkban, hogy reméljuk, ez soha
nem torténik meg velUnk. Sajnos ez nem igy alakult, a 2019 ota eltelt id6 minden
pillanataban ott volt a félelem, a kilatastalansag, amit mindenki elsésorban ma-
ganemberkeént élhetett meg, ugyanis e félelmeket és gondolatokat a szinhazban
sem lehetett a kulvilag felé kommunikalni. Es igen, egy szinhaznak hasonlo élet-
helyzetben jelentds szerepe van, szerepvallalasa nem épithet a személyes félel-
mekre, hiszen egy szinhaz minden esetben - akar lokalisan, akar orszagosan,
s6t néhany esetben nemzetkozi viszonylatban is - sajat kozosséggel rendelkezik.
A szinhaz és kozossége erds kotelékben van, amelyben az elébbinek a szerepe
egy ilyen kulonleges helyzetben az, hogy tamaszt nyuUjtson, menedéket adjon.
Ez egy titkos szovetség, amelyben nincsenek leirt vagy kimondott kotele-
zettségek, ez egy olyan evidencia, amit minden szinhazi alkotd, minden szinhazi
ember és minden szinhazat szeretd tud, és normaként tekint ra. A szinhaz fele-
|6sseggel tartozik a kozosseégert, amelyet évek alatt kialakitott. A szUrke hét-
koznapokban, amely megfogalmazas ebben az esetben a virusmentes idészakot
jelenti, napi szinten él6, személyes talalkozasokra kinal lehetdséget. A szinhaz
minden esetben egy olyan pozitiv talalkozasi lehetdség, amely az allando napi
monotonitasbol kizokkent, ahol lehetéség van a kozos gondolkozasra, a sirasra,
a nevetésre, a kapcsolatok apolasara, a rajongasra, a hiségre. Mindez abban a
pillanatban, ahogy a szinhazak kapui bezartak, megszUnt. llletve megszUnhetett
volna, ha nincs a szinhazi kreativ szellemiség és nincs egy erds feleldsségtudat.
Ugy gondoljuk, ez inditotta el az els6 reakciokbdl szUletett tevékenységeket,
amely abban a pillanatban mar csak az online térben valdsulhatott meg. Es igen,
mukodott! Szukség volt arra, hogy a szinhaz ne essen kétségbe és szukséeg volt
arra, hogy a szinhaz ne némuljon el, ne egy olyan munkahely legyen, ahol a mun-
kavallalok home office rendszerben dolgoznak tovabb. Szukség volt a cselekvés-
re, amely segitd kezet nyuUjtott a szinhaz kozosségének és a sajat tarsulatoknak.
A szinhaz 6nmaga is az életben maradassal kUzdott, hiszen alaptevékenységét
nem folytathatta, mégis szinkronba kerult a pandémiaval, megtalalta azt a nemes
feladatkort, amely a sok negativ életkortlmeény ellenére is tamogatta kozosséget
és a legtobb esetben aktivitasanak koszonhetéen még nagyobb kozosséget épit-
hetett. Az online tér és az azon valo erds és kreativ jelenlét a szinhazak szamara
a pandémia alatt egyfajta hivatasként, misszioként fogalmazhatd meg. Mégis
azt gondoljuk, hogy a pandémia elsd éveben - vizsgalatunkban ez a 2020. mar-
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cius 11. (a hazai készinhazak kormany altali hivatalos bezarasanak idépontja)
es 2021. marcius 27. (szinhazi vilagnap) kozotti idészakot jelentit! - szamos olyan
terUlettel is kapcsolatba kerUlt az online kommunikacios folyamat, amely a szin-
hazak szamara marketingszakmai szempontrendszer alapjan pozitiv hozadékkal
szolgal. Ezért tartjuk fontosnak, hogy megvizsgaljuk, nem az el¢adasok, hanem
a marketingkommunikacié szempontjabol hogyan is valtozott meg a korulottunk
lévé hazai szinhazi vilag.

Konyvunk elkészitéséhez 15 hazai kdszinhazzal vettuk fel a kapcsolatot,
amelybdl 11 online interju készUlt, valamint a témaban irott és elhangzott, egyéb
meédiumok altal készitett interjukat dolgoztunk fel. Nemzetkozi kitekintést jelen
esetben nem veégeztunk, hiszen érdeklédésunk kozéppontjaban a hazai készin-
hazaknak a pandémia els¢ éve alatti online kommunikacios tevékenysége allt.
Mindemellett elkészUlt egy olyan elemzés is, amely 23 hazai készinhaz online
felUleteit vizsgalta meg egy kUls6 latogato szemével technikai, illetve tartalmi
szempontok alapjan. Ennek eredményei mutatjak azt, hogy a szinhazak mennyi-
ben tudtak kihasznalni az online felUletek lehetdségeit kommunikaciés szem-
ponthaol.

A konyv elsd részében osszefoglaljuk, hogy mit is jelent a marketingkommu-
nikacio, hogyan értelmezheté az online térben, illetve milyen, a pandémia altal
alakitott trendekre kell figyelnUink, hogy hatékony kommunikaciot folytathas-
sunk az ezt kovetd idészakban. A konyv tovabbi részében az elkészUlt interjuk
alapjan arra kerestuk a valaszt, hogy mi tortént valojaban a pandémia els6 éve
alatt. E pozitiv szellemiségben irt kotetunkben nem szerettunk volna kritikai
vagy szakmai mindgsitésekben elmélyedni, hiszen a témaval kapcsolatos, kihi-
vasokkal teli idészakot kovetéen mindannyian arra vagyunk, hogy visszatér-
hessunk a szinhazak hagyomanyos kuldetéséhez.

Interjualanyok és felkeresett hazai kdszinhazak:

- Magyar Allami Operahaz: Okovacs Szilveszter fGigazgato.

- Budapesti Operettszinhaz: Kiss-B. Atilla féigazgato, Weidinger Amelie kommu-
nikacios és marketing-osztalyvezeto.

- Nemzeti Szinhaz, Budapest: Vidnyanszky Attila vezérigazgato, Banfalvi Laura
operativ marketing- és kommunikacios vezet6.

- Szegedi Nemzeti Szinhaz: Barnak Laszl6 féigazgato.

- Kecskeméti Katona Jozsef Nemzeti Szinhaz: Cseke Péter igazgato, Gégol Sa-
rolta marketingvezeté.

1 A kéziratot 2021. november 17-én zartuk le. Az online letoltések utolsod idépontja is ugyanez a
datum. (A Szerzdk)
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- Gy6ri Nemzeti Szinhaz: dr. Bakos-Kiss Gabor igazgato, Pelikan Alexandra
Ugyvezetd igazgato.

- Miskolci Nemzeti Szinhaz: Béres Attila Ugyvezetd igazgato, Papp Andrea kom-
munikacios és marketingmenedzser.

- Pécsi Nemzeti Szinhaz: Lipics Zsolt igazgato.

- Moricz Zsigmond Szinhaz, Nyiregyhaza: Kirjak Robert Ugyvezetd igazgato.

- Jaszai Mari Szinhaz, Tatabanya: Crespo Rodrigo igazgato, dr. Gyenge Balazs
marketingvezeto.

- Pet6fi Szinhaz, Veszprém: Oberfrank Pal igazgato, Egresi Zsuzsanna igazgato-
helyettes, kreativ menedzser.

- Csiky Gergely Szinhaz, Kaposvar: dr. FUlOp Péter Ugyvezetd igazgato, Fehér
Euridiké igazgatohelyettes, marketingigazgato.

A témaban megjelent és feldolgozott interjuk alapjan:

- Csokonai Nemzeti Szinhaz, Debrecen: Gemza Péter igazgato.

- Katona Jozsef Szinhaz, Budapest: Maté Gabor ugyvezetd igazgato.
- Orkeény Istvan Szinhaz, Budapest: Macsai Pal Ugyvezetd igazgato.
- Vigszinhaz, Budapest: Rudolf Péter igazgato.

Szeretnénk megkoszonni interjualanyainknak, hogy vallaltak az észinte beszél-
getéseket. Oromunkre szolgal, hogy mindannyian egyetértettek abban, ami a vizs-
galt idészakban az online térben tortént, az utolag értelmezhetd marketing-
kommunikacionak is, bar sokkal inkabb a korabban emlitett felel¢sségvallalas
€s a misszios celkitizések vezették dket abban a hatalmas munkaban, amely ez
id6 alatt tortént a szinfalak mogott.

KOszonjuk a Budapesti Metropolitan Egyetem Marketing MUhelye tagjainak
aldozatos munkajat, akik részt vettek a 23 kivalasztott szinhaz online felUletei-
nek vizsgalataban, nagy segitséget nyUjtva szamunkra a szinhazi online kommu-
nikacio osszehasonlitd elemzéséhez.

KuUlon koszonetet szeretnénk mondani a Magyar MUvészeti Akadémia MUve-
szetelméleti és Modszertani Kutatointézet vezetdségének, munkatarsainak, akik
tamogatasa, szakmai segitsége nélkul nem szUlethetett volna meg e kiadvany.

Fehér Euridiké - Dér Cs. Dezsd
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1. Kommunikécio, az intézményi marka hangja

A marketingkommunikacio egyik legfontosabb feladata a megkUlonboztetés.
A tokéletes kommunikacio egyértelmuUen jelzi, miben kulonbozunk masoktol,
miben vagyunk mi ,jobbak”. Errél folyamatosan tajékoztatnunk, meggy6znunk,
vagy éppen emlékeztetnunk kell a latogatoinkat. De rosszul gondoljuk, ha azt
hisszUk: csupan a média eszkozeivel kommunikalunk: mar az eléadasaink, arcu-
latunk, megjelenésunk (dizajn), munkatarsaink vagy éppen az araink is sok-sok
mindent elarulnak rolunk a kulturafogyasztok szamara. A kommunikacio az intéz-
meényi marka ,hangja”; a markaépités megkerulhetetlen, legfontosabb feladata.
Ahhoz, hogy hatékonyan kommunikaljunk, minden esetben egy hosszu folyamatot
kell megterveznunk |épésrél épésre. Persze a legtobben azt gondoljak, a kom-
munikaciohoz (is) mindenki ért: valojaban ez egy rendkivul komplex feladat,
ami szakértelmet, rengeteg id6t, energiat és sok-sok pénzt (!) kovetel. Nem meg-
lepd, hogy a kulturalis intézmények tobbsége nem fektet ra akkora hangsulyt,
amekkora figyelmet érdemelne.

1.1. Akommunikacios folyamat modellje

ErtelmezzUk a kommunikacio folyamatat szinhazi aspektusbol Kotler és Keller
folyamatmodelljén? keresztul (Iasd: 1. sz. dbra)!

1.dbra: A kommunikaciés folyamatmodell

KOZLO > Koédolas —»  Uzenet 5 pekddolas —> EEI:)%
A Médium(kozeg) .

................ { Vlssza'- e rersnessarsanensansarnessarsarensacsedd Vé'asz eeeveoeeeress
csatolas

2 KELLER, Kevin Lane - KOTLER, Philip: Marketingmenedzsment [Digitalis kiadas.]
https://mersz.hu/hivatkozas/dj183m_398_p3#dj183m_398_p3
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Egy szinhaz esetében a kozI® maga az intézmény, aki a termeékerdl (eléada-
sarol), illetve markajarol szeretne valamilyen Uzenetet eljuttatni. Ehhez ki kell
valasztania a megfeleld, Uzenetét kozvetitd médiumot. A kod lehet a beszélt/irott
nyelv, de pusztan vizualis eszkozoket is hasznalhatunk, példaul egy oriasplaka-
ton. A masik oldalon azonban jellemz&en nem egy befogado all: egyetlen kommu-
nikacios Uzenet tobb szaz, tobb ezer vagy akar tobb millio emberhez is eljuthat
egyszerre. A valasztott médiumtol fuggden kulonbozéképpen alakulhat egy-egy
kommunikacios visszacsatolas: mikozben egy hirlevélre konnyen valaszolha-
tunk, egy plakat esetében nem tudunk kozvetlen visszacsatolast adni, azonnal
reagalni, valaszolni. Végul, de nem utolsosorban beszélnunk kell a zaj értelme-
zéserdl. A marketingkommunikacio vilagaban zajnak tekintjuk a tobbi reklamot,
Uzenetet is, ami a célcsoportunkat éri, hiszen ez elvonhatja a fogyasztok figyel-
meét. Egyes becslések szerint Magyarorszagon naponta tobb ezer kommunikacios
Uzenet is érhet egy-egy fogyasztot. Nem csoda, ha az emberek tobbsége probalja
elkerulni a reklamokat. (Ezt a jelenséget tobbek kozott ,vidraeffektusnak” is ne-
vezik.) Ebbdl 1athato, hogy a marketingkommunikacios feladatok elvégzése -
barmilyen konnyUnek is tdnik - valdjaban egyaltalan nem az.?

1.2. Kommunikéciotervezés hat [épéshen

A marketingkommunikacio egyik f¢ feladata tehat az Uzenet minél hatékonyabb
eljuttatasa a fogyasztokhoz. Ez a feladat egyre nehezebbé valik, mivel a fo-
gyasztok is egyre tobb kulturdlis program, élményigéret kozul valaszthatnak
nap mint nap.

Emlitettuk, hogy érdemes a kommunikacios tevékenységunket stratégiai ala-
pokra helyezni, jol atgondolni, szakszerUen felépiteni. Hogy miért? Mert barmi-
lyen kommunikaciot folytassunk is, fontos, hogy hosszabb tavon anyagilag meg-
téruljon, s6t tobb jojjon vissza beldle, mint amennyit raforditottunk. Mindehhez
alapos tervezésre van szukség. Kommunikacios stratégiank, illetve akarcsak egy
kampanyunk tervezéséhez a kovetkezd |épések atgondolasa nyujthat segit-
seget:

- Mi a kozvetlen célunk?

A marketingcélok kozott elsédleges az értékesitési cél, a kozvetlen ajanlat, ami
teljesitménytipusu cél, és az azonnali megtérulésre, illetve az azonnali nyere-
segre iranyul (példaul a szinhazi el6éadasok bérlet- és jegyértékesitési kampanyai).
Emellett lehetnek kifejezetten kommunikacios célok is: ide tartozik az ismertség-
novelés (mindenki megtudja, hogy az adott helyen létezik egy szinhaz), az imazs-

3 PAPP-VARY Arpad: JPE Marketing. EImélet és gyakorlat jozan paraszti ésszel. Bp., KIT Kft., 2009.



1. Kommunikécio, az intézményi mérka hangja

épités (@mikor a szinhaz javitani szeretne a megitélésén), illetve a lojalitas épi-
tése (@amellyel a szinhaz hiséges latogatoi korét épiti Ki).

- Kikhez szeretnénk széiIni?

Utalva a mar felvazolt céljainkra, egy szinhaz esetében szoba johet:

« a mar létez6 kozonségunk tagjai, akik lojalisak hozzank;

« a bizonytalankodo szimpatizansok, egy Ujabb potencialis kozonség, ameny-

nyiben bdviteni szeretnénk a piacunkat;

« a szinhazi vilagtol idegenkeddk (akar becsmeérldk) is, edukacios céllal.

Altalanossagban fontos lehet a médiatervezés szamara a célcsoport szocio-
demogrdfiai (nem, kor, lakohely, végzettseg, jovedelem stb.) meghatarozasa. Emel-
lett kulturalis intézményekneél is érdemes definialni a pszichogrdfiai (életstilus,
attitld, szemeélyiség stb.) és magatartasi (elvart elényok, vasarlasi inditékok stb.)
jellemzdket is, ami alapjan egyeértelmuUsithetdk célcsoportunk tagjainak preferen-
ciai, varhato reakcioi a kommunikacio alatt lényegesse valo témakrol, szimbo-
lumokrol. Fontos, hogy megismerjuk és megértsuk, célkozonségunk hogyan gon-
dolkodik.

Egy, a hazai szinhazak kultUrafogyasztasi szokasait vizsgalo korabbi kutatas
peldaul a kovetkezd szegmenseket hatarozta meg: 1. Szorakozok: a legnagyobb
létszamu csoport. Tagjai jellemzéen azok a videéki lakosok, akik alacsonyabb isko-
lazottsaggal rendelkeznek, és a vigjatékon, kabareén, illetve operett-el6éadasokon
kivol mas irant nem érdeklédnek. 2. A buludr csoport tagjai jellemzéen a klasszi-
kus, elsésorban szoérakoztatd mifajokat kedvelik; ide tartoznak az idésebb, atla-
gosan iskolazott varosi nok, akik kiemelkedéen kedvelik az operettet, vigjatékot,
zeneés szinmUvet, a kabarét és a musicalt is. 3. A zenekeduveldk csoportja a legfia-
talabbakbol all: 6k leginkabb a musicalt, a rockoperat preferaljak, de érdeklddnek
a vigjatéekok, a zenés szinmUvek, a kabarék irant is. 4. A klasszikus csoportba
tartozok rendelkeznek a legmagasabb iskolazottsaggal. A csoport tagjai kozép-
koruak, kedvenceik a klasszikus szinmU, a drama, a tragédia, emellett szivesen
latogatjak a vigjatékokat és a kabarékat is. 5. Az aktiv csoport jellemzd tagjai fia-
tal, az atlagosnal magasabb iskolai végzettségU, varosi nék, akik az eléz6 cso-
porttol eltéréen mindenevdék; azaz a legtobb muUfaj irant érdeklddnek.4

A digitalis fejlédésnek koszonhetéen Ujfajta szegmentaciora, illetve Ujabb
célcsoportok elérésére (pl. otthonuld kulturafogyasztok) nyilik lehetdség.

- Mit szeretnénk Uzenni nekik?

Ha megvan a célunk, a célcsoportunk, akkor meg kell hataroznunk azt is, hogy
milyen Uzenetet szeretnénk eljuttatni a célcsoport tagjai szamara. Nagyon fon-
tos, hogy mondanivalénkat alaposan megrostaljuk, ne akarjunk sokat elmondani,

4 PAVLUSKA Valéria: Kulturamarketing
https://mersz.hu/hivatkozas/dj229k_39_p19#dj229k_39_p19

15



16

mert ebben az esetben a kevesebb tobbet jelent. Az Uzenet megfogalmazasanal
mindig az egyszerUségre kell torekedni.

A Katona Jozsef Szinhaz és a Republic Group 2018-as, a szinhazak éjszaka-
jahoz kapcsolodo kommunikacios kampanya példaul ezt sugallta: ,Most barki
a szerepldk bérébe bujhat, barki lehet Hamlet, barkibdl valhat dan kiralyfi.” Ezt
Uzenetként frappansan a Tiéd a szinpad! szlogennel fogalmaztak meg.

- Mennyi pénzunk van a feladatra?

Pontosan meg kell hataroznunk, hogy mekkora a kommunikacios budzse, il-
letve konkrétan mennyit tudunk szanni az adott kampanyra. Meg kell vizsgalnunk,
hogy ez az 6sszeg alkalmas-e a kitUzott cél eléréséhez, illetve eszerint kell at-
gondolnunk majd, hogy milyen médiumokat, kommunikacios eszkozoket valasz-
tunk a megvalositasra.

- Milyen médiumokat hasznaljunk?

A megfeleld csatornak kivalasztasa alapvetd szempont. A legfontosabb kér-
dés az, hogy a kivalasztott célcsoport tagjai milyen médiumokat hasznalnak,
milyen oldalakat néznek az interneten stb. Ahhoz, hogy a célcsoport optimalisan
elérhetd legyen, tobb médiumot kell hasznalnunk egyszerre. A médiastratégia
rendszerérdl a késébbiekben lesz sz6 bévebben.

- Hogyan tudjuk mérni a kommunikacionk eredményét?

A kommunikacios tevékenyseég hatékonysagat és eredményességét is folya-
matosan mérni-ellendrizni szukséges. Vizsgalatokat a kampany eldtt (pl. név,
szlogen, l0go, kabala tesztelése), a kampany alatt, illetve az utan is (pl. elérések,
aktivitasok, kovetdk szama a kozosségi mediumokban) lehet, érdemes folytatni.
Fontos, hogy a célok meghatarozasanal szamszerUen is meg tudjuk fogalmazni
elvarasainkat. Amig az értékesitési célnal ez viszonylag egyszerdnek tdnik, a mar-
kakommunikacios célok esetében nem egyszerU feladat.

Az ehhez kapcsolodo kutatdsi modszerek kozul:

- a mdrkafelidézés azt méri, hogy mennyire széles korben ismert a marka;

- a mdrkafelismerés pedig azt, hogy a fogyasztok mennyire jol ismerik a markat;

- az észlelési térkép az adott piacon lévd markak imazsat hasonlitja, foglalja

0ssze.s

5 DER Cs. Dezs® - SZENTE Béla: Mdrkdzds és kulturdlis kGzosségszervezés = Tuddstdr a kR6z6sségi
muvelddesben. XllI. kdtet. Bp., Nemzeti MUvelddési Intézet Nonprofit Kdzhasznu Kft., 2021.



1. Kommunikécio, az intézményi mérka hangja

1.3. Ut a figyelemtdl az elkdtelezddésig

A kulturalis intézmények tobbsége nem szereti a marketing roviditéseit. Viszont
az AIDA (Attention - Interest - Desire - Action) elnevezése egy szinhaz szamara
megis felkeltheti az érdeklédést.

A figyelem felkeltésére pedig egyre nagyobb szukség van, hiszen a fogyasz-
tokat szinte elarasztjak a kulonbozé kommunikacios Uzenetek, amelyeknek ke-
vesebb mint egy szazaléka ér csak célba.

Ahhoz tehat, hogy az UzenetUnk célba érjen, elsd lépésként magunkra kell
vonni a figyelmet (attention). Ez pedig - mar csak a fent leirtak miatt is - érte-
lemszerUen nem konnyU dolog. Ami segithet, az a jo tervezés: a megfeleld helyen,
a megfeleld idében és a megfeleld formaban egy jo névvel, szlogennel, egyedi
képi vilaggal, megjelenéssel magunkra iranyithatjuk a fogyasztot. Valdjaban ez
a kommunikacio alapvetd feladata, e nélkul nincs siker. De itt nem allhatunk
meg. Meg kell szereznunk és fenn kell tartanunk a fogyaszto érdeklddését (inte-
rest). Ezt hogyan csinaljuk? A sajtohirdetéseknél példaul a figyelemfelkelté cim-
sor utan ezt a célt szolgalhatja a tovabbi szoveg. Az oriasplakatokat viszont
nem irhatjuk tele szoveggel, de egy weboldal cimének feltUntetése mar ad tam-
pontot a fogyasztonak arra, hogy hol nézzen utana a tovabbi informacioknak.
Az érdeklddeést pedig addig kell folyamatosan fenntartani, amig felkeltjuk az
emberek alapvetd birtoklasi vagyat (desire), arra példaul, hogy jo lenne, ha lenne
jegye egy bizonyos szinhazi el6éadasunkra. Ezt kovetéen mar konnyebben lesz
hajlando vasarolni is, de ehhez még dolgoznunk kell: cselekvésre (action) kell
késztetnunk, ra kell birnunk arra, hogy kinyissa a pénztarcajat.

Edward K. Strong 1925-ben megjelent, Az értékesités és rekldm pszichologidja
cimU konyveében publikalta el6szor az AIDA-modellt, amely kozel szaz év utan
is megallja a helyét. Hozza kell tennunk, azota szamos hatasmodell |étezik az
egyre szofisztikaltabba valo reklampszichologiai célok elérése érdekében, nap-
jainkban a fogyasztoi elkotelezddés (engagement) jelenti az elérni kivant opti-
malis hatast. Az elkotelezédés valdjaban az Ugyfél és a szervezet kapcsolatanak
Ujraértelmezése: egy szimbolikus ,eljegyzés”, amelyhez két egyenrangu fél kol-
csOnos hozzajarulasa, egyetértése szukséges. A hosszu tavu elkotelezddeés ala-
pozza meg az elérni kivant hUséget, ezen azonban mindkét félnek dolgoznia
kell (2. dbra).

Ugyanakkor az AIDA népszerUsége mindmaig toretlen. Egyrészt azért, mert
ez volt az elsd kozismert és elfogadott modell, masrészt pedig konnyen kiejthetd
és megjegyezhetd, plane a kulturat szereték szamara.
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2.dbra: Reklampszichologiai célok fejlddéses

A befolyasolas hatasmechanizmusai
(Mit akarunk elérni?)

2015-
Ma milyen lélektani folyamatok
vezetnek a vdsdridshoz? ——

2000- S 7 ﬁ 2

1980- Want

1960- Desine

hod/ vagyjanak
1830 Dutenest

hoffy érdekelje Sket!

1900

/ hogy odafigyeljenek ra!

1.4. Médiastratégia POE segitségével

Azt, hogy a rendelkezésre allé kommunikacios platformok, eszkozok kozul mit
hasznalunk, attol fugg, hogy mit és kinek szeretnénk Uzenni, valamint attol, hogy
mennyi pénz all rendelkezésunkre. Mivel a mar emlitett kommunikacios ,zaj"
egyre er¢sodik, tervszer(en, tudatosan és 6sszehangoltan kell azokat kivalasz-
tani és hasznalni a sikeres markaépités érdekében. Ezt nevezik integralt kom-
munikacios folyamatnak, mas néven marketingkommunikacios mixnek.

Amig azonban a kozel szaz éve meghatarozott kommunikacios hatasmecha-
nizmus még ma is tud érvényesulni a gyakorlatban, addig a médiumok rendsze-
rezésének modellje alaposan megvaltozott; mindez a technologiai fejlédésnek,
a valtozé médiafogyasztasi szokasoknak, illetve a kommunikaciods platformok
atfedésének és 0sszefonodasanak koszonhetd. A médiumok rendszerezésének

6 SAS Istvan: Rekldm és pszicholdgia a webkorszakban - Upgrade 4.0 - A kiegyezés kora. Bp., Kom-
munikacios Akadémia Kft.,, 2018, 356.
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ma a legaltalanosabban elfogadott formaja az ugynevezett POE-modell. A POE
harom, egymastol elkUlonulé kommunikacios csoport nevebdl allo betlszo (Paid
- fizetett; Owned - sajat; Earned - szerzett média). A tovabbiakban ezen a mo-
dellen keresztUl mutatjuk be a rendelkezésre allé médiumokat.

A fizetett média megegyezik a hagyomanyos reklammal, amit a megrendeld
fizet és a tomegkommunikacios médiumot hasznalva jut el a fogyasztohoz. Eze-
ken a csatornakon jelentds terjedelmU informacidatadasnak nincs értelme, jellem-
z6en lehetdseég sincs ra; csakis tomoritett, jol megfogalmazott Uzenetet érdemes
atadni rajtuk. Digitalis térben ilyenek az ott megjelend reklamok (pl. bannerek,
Facebook- és Google-hirdetések), illetve a szponzoralt tartalmak (pl. influensze-
rek bevonasa esetén).

A sajdt média kategoriahoz tartozik az 0sszes olyan felUlet, amelyet a szer-
vezet iranyit. A sajat felUletek azok, amelyeken az adott szervezetrdl, illetve
a szervezet termeékeérdl, szolgaltatasarol megjelenhetnek bévebb, tamogato in-
formaciok. Az integralt kommunikacio folyamataban a sajat média osszekap-
csolodik a fizetett médiaval Ugy, hogy a fizetett kampany tartalma, Uzenete az
érdeklédo célcsoportot a sajat média felé terelje tovabb, ahol bévebb informa-
ciokat (pl. az erre kialakitott céloldalon - landing page) érhet el, illetve akar azon-
nali vasarlast (pl. online jegyvasarlast) tud megvalositani. A sajat média kozé
tartoznak olyan marketingkommunikacios eszkozok, mint példaul a hirlevel,
a video, a podcast, vagy a kulonbozo latogatoi, szinhazi torténetek. A sajat fe-
[Uletek kozé tartoznak a szervezet internetes felUletei (pl. weboldalunk, illetve
kozosségimeédia-oldalaink).

Szerzett média minden olyan, a szervezettel kapcsolatos tartalom-, illetve
meédiamegnyilvanulas, amely organikusan jott Iétre, amelyet nem kozvetlenul
a szervezet hozott létre, illetve generalt. A szerzett média valdjaban az adott
intézmeényi kommunikacio tukre: annak eredményekeént szuletik meg, kozve-
tetten az generalja. A szerzett média mértéke és jellege mutatja be a legjobban
a marka teljesitmeényeét.

A szerzett médiumokon keresztUl a fogyasztok a markank tarsalkotoiva val-
nak; minden megnyilvanulasuk: reakciok, beszélgetések, hozzaszolasok és egyéb
aktivitasuk épiti vagy rombolja a marka értéket.

A szerzett média hatranya, hogy a szervezet ezeket a fogyasztoi megnyilva-
nulasokat nem tudja kozvetlenUl iranyitani, sét befolyasolni sem, vagy ha igen,
akkor is minimalis mértékben. A szerzett média alapveto részei példaul a sajto-
visszhang vagy a szajreklam (wom, e-wom).

Az integralt kommunikacio, azaz a kommunikacios mix lényege, hogy a fizetett,
a sajat, illetve az ezek segitségével szerzett médiumokat optimalis aranyban
hasznalja fel az elérni kivant kommunikacios cél érdekében.

Visszautalva a mar emlitett markakommunikacios célokra, ez a kovetkezé-
képpen nézhet ki:
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- Ha a célunk ismertségnouvelés, azaz hogy minél tobben tudjanak rolunk, pél-
daul egy programunkrol, akkor a fizetett médiamegjelenések altalaban
hangsulyos szerepet kapnak a kommunikacios mixben.

- Haimadzsépités a célunk, azaz ha azt szeretnénk elérni, hogy javuljon a meg-
itélésunk, célszerU a sajat médiumokat nagyobb aranyban alkalmaznunk
a mixben. Ennek helyes alkalmazasa segiti a szerzett médiumokban torténd
fokozodo aktivitast is.

- Ha fogyasztoi lojalitdst szeretnénk épiteni, akkor érdemes olyan sajat felUle-
teket eldtérbe helyezni (pl. markarajongoi oldal inditasa a kozosségi media-
ban), amelyek eldsegitik a jelenlegi latogatok intézmeényunk iranti er6sebb
kotédéseét, és amelyeken keresztul elésegithetjuk a pozitiv szobeszédet,

a szerzett médiaban vald megjelenést is.”
20

7 Marketingkommunikdcio. Szerk. HORVATH Dora - BAUER Andras.
https://mersz.hu/dokumentum/dj58m__1/



2. Elotérben az online tér

Az online platformok tudatos, napi szintU hasznalatat a pandémia gyakorlatilag
elengedhetetlenné tette minden intézmény szamara. A vizsgalt idészakban az
emberek kénytelenek voltak a karantén miatt otthonroél végezni munkajukat,
a kapcsolattartasra pedig nem maradt mas, mint az online tér. Az online kom-
munikacio szerepe minden piacon felértékel¢dott, minden szervezet szamara
szUkségszerUve valt a digitalis felUletekre valo atallas. Akik eddig nem voltak
jaratosak a digitalis vilagban, most a helyzet rakényszeritette, jobb esetben ra-
ébresztette 6ket arra, hogy a megszokottol eltérd kommunikacios megoldasokat
hasznaljanak.

Mivel ebben az idészakban csak a digitalis tér letezett, minden sokkal virtua-
lisabba és gyorsabba valt. Az online felUleteken elképesztéen nagy kommunika-
Cios zaj keletkezett, amiben sokkal nehezebb volt kitinni a tomegbdl, ez a fel-
adat még a legképzettebb kreativ szakembereknek is komoly kihivast jelentett.

Voltak olyan (az online teret nem, vagy csak szukségszerUen hasznalo) intéz-
meénvyek is, akik ezért inkabb nem is kommunikaltak; pedig milyen rosszul tették!
A kommunikacio szerepe ugyanis a pandémia alatt kulonosen felértékelddott,
mondhatni letkérdésse valt. A kozosségi reakciok, visszajelzések, s6t meég a ku-
tatasok is folyamatosan azt igazoljak, hogy az embereknek egy ilyen idészakban
alapvet6 igénye, hogy folyamatosan tajékoztassak, informaljak.

Ugyanakkor nem csupan egyszerUen maga a kommunikacio, illetve az online
jelenlét szerepe értékelddott fel. A kommunikacio tartalma és formaja is meg-
valtozott. Az emberek (amelybe beletartoznak az Ugyfeleink, a latogatoink és
a munkatarsaink is) a pandémia elsd évében a korabbi idészaknal sokkal na-
gyobb empatiat, egyértelmu hiteles tajéekoztatast, 6szinte kommunikaciot vartak
el a szervezetektdl. Hangsulyosabba valtak azok a célcsoportok mélyebb meg-
ismerésére alapozott, emocionalis toltetd Uzenetek, amelyek célja nem csupan
a lojalitas elérése, hanem a tarsadalmi felelésségvallalas, illetve a kozos gon-
dolkodas hangsulyozasa volt.8

8 Pogdcsdzds networking helyett zaj és 6szinteség - Marketing Covid idején 1. rész.
https://www.magyarhirlap.hu/gazdasag/20210122-pogacsazos-networking-helyett-zaj-es-oszinte-
seg-marketing-covid-idejen-1-resz
A kommunikdcios szektor lehet a jdrudny nyertese - Marketing Covid idején |1.
https://www.magyarhirlap.hu/gazdasag/20210123-a-kommunikacios-szektor-lehet-a-jarvany-
nyertese-marketing-covid-idejen-ii
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2.1. A digitalizacio elonyei és hatranyai

Az életUnk szamos terUlete mar szinte teljesen attolodott a digitalis vilagba,
a teenddink vezetéseétdl egészen a kapcsolattartasig. A szinhazi kommunikacio
is egyre digitalizaltabb lesz, mivel az offline megoldasokhoz képest nyujtott el6-
nyeit ez a kulturalis terUlet is jol ki tudja hasznalni. Tobbek kozott lehetdségunk
van interaktivva tenni egy szinhazi esemény kommunikaciojat, illetve tudjuk
meérni és kovetni a tartalmainkat. Példaul l1athatjuk azt, hogy egy digitalis hirlevél
megérkezett-e, a cimzett megnyitotta-e; ha tobb kattintasi lehetdsége volt, 1at-
hatjuk, mire kattintott, mi az, ami 6t érdekelte. Nemcsak az elé-, hanem az uto-
kommunikacio soran is szamos elénye van a digitalis eszkozoknek: a legalap-
vetébb példa a fotok, videok megosztasa és terjedése. Mindezeken tulmenden
kornyezettudatos elveket is fel lehet hozni a digitalizalodas mellett, példaul
a szinhazi jegyeket a résztvevdk nem nyomtatva, hanem elektronikus formaban
kapjak meeg.

A digitalis vilag a fiatalabb (Y- és féleg a Z-) generaciok szamara mar nemcsak
természetes, hanem elvaras is egyben: e generaciok képviseldi a szamukra hasz-
nosnak vélt informaciokat online keresik, a telefonjukon mutatjak be a jegyet,
amit megvettek az interneten, igy nekik az sem okoz nagy meglepetést, ha
a helyszinen is talalkoznak digitalis eszkozokkel.

A digitalizacio egyik legnagyobb elénye, hogy rengeteg adatot nyerhetUnk
altala, viszont ha nem akarunk elveszni az adattengerben, fontos, hogy elére
meghatarozzuk a célokat, a méréseket pedig ezekhez igazitsuk. Gyakorlatilag
barmit mérhetunk, ami digitalizalt, a |atogatok létszamatél az alkalmazasunk
letoltési aranyan at a hashtagunkkel ellatott fotok mennyiségéig. Az adatok be-
gyUjtése az adatalapu marketing szempontjabol is hasznos. A digitalis vilagban
ugvyanis az altalunk preferalt tartalmak alapjan feltérképezik, hogy miket sze-
retunk, ezek alapjan algoritmusokat generalnak, igy személyre szabott ajanla-
tokat kaphatunk a kulonbozd feluleteken.

A digitalis valdsagban a fogyasztok sokkal nagyobb teret kaptak, mint eddig
barmikor, ugyanis mar a tervezeési folyamatokban is részt vesznek. A mai mo-
dern ember szamara kifejezetten fontos az onkifejezés és az egyediség, emiatt
egyre nagyobb az igény a létrehozasi folyamatokban valo részvétel irant. Azokat
a fogyasztokat, akik (consumerként, azaz vasarloként) nemcsak passzivan van-
nak jelen ezeken a platformon, hanem (producerként) sajat maguk is |étrehoznak
valamit, prosumer fogyasztoknak nevezzuk. Aktivitasuk és otleteik kulonféle in-
novaciokat eredményezhetnek, amik nagymertékben eldsegithetik az intézmeé-
nyek fejlédesét.°

9 SOPOTNIK Eszter Amalia - KALMAN Gabor: Kotler-percek: A H2H marketing és a digitalizdcio.
https://www.artsandbusiness.hu/kotler-percek-a-h2h-marketing-es-a-digitalizacio/
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Amennyire frusztralo tud lenni a digitalizacié hianya, annyira lehet zavaro
vagy nehézkes egy masfajta kozonség szamara. Akik otthonosan mozognak
a digitalis vilagban, vagy kifejezetten ilyen terUleten dolgoznak, nagyon nem
szeretik, ha nyomtatott papirokat kell maguknal tartogatni egész nap; nekik az
kell, hogy mindent elérjenek a telefonjukon. Ha viszont ,konzervativabb” a cél-
kozonseg, 6ket kimondottan zavarni fogja, ha példaul érintéképernydn kell ke-
resgélni, vagy be kell olvasni egy QR-kodot, hogy elérjék az 6sszes informaciot,
mikozben nincs is okostelefonjuk. Fontos tehat, hogy ismerjuk a célkdzonségunk
digitalis szokasait és annak megfelelden hasznaljuk ezeket az eszkozoket.

A digitalizacionak akkor van elénye, amikor egyszerUsit valamin, kikUszoboli
az offline megoldas nehézségeit. Viszont nem érdemes gondolkodas nélkul hasz-
nalni, raeréltetni mindenre, mert sok olyan részterulet van, ahol a hagyomanyos
megoldas mukodoképesebb. Példaul nem biztos, hogy jol jarunk azzal, ha chat-
botot hasznalunk, mikdzben nem tudjuk meghatarozni a kozonség altal felmeruld
kérdéseket. Ilyen esetben jobban jarunk, ha alkalmazunk Ugyfélszolgalati mun-
katarsakat, akiknek rendelkezésukre all minden informacio és egy meghataro-
zott idéintervallumban chaten is elérheték.t0

2.2. Miben tér el a digitalis média a hagyomanyostol?

Az internet egyrészt képes az offline eszkozoket a sajat arcara formalni, képes
azok integraldsara és interaktivva tételére is. Lassunk néhany példat erre!

- A klasszikus reklamok internetes leképezddései a kulonbozd displaymeg-
jelenések, példaul a bannerek, amelyek elénye, hogy szamtalan formaja,
elhelyezése, tartalma létezhet; emellett konnyen cserélhetd, szerkeszthetd,
célcsoportra szabhato, és az eredménye is konnyebben mérhetd.

- A hagyomanyos hirlevél létezik elektronikus valtozatban is, amivel személy-
re szabottabban tudjuk megszolitani a célcsoport tagjait, mint a klasszikus
tomegkommunikaciot alkalmazo reklamok esetében. A koltséghatékonysa-
gon kivUl a személyre szabottabb kommunikacioban is segithet, ha a szer-
vezet Ugy gyUjti és kezeli az e-mail-cimeket, hogy egyéb olyan informacio-
kat is tarsit hozzajuk, melyek segitik az e-mail-cimek tulajdonosait szeg-
mentalni. Ugyanakkor az e-mail-cimek gyUjtéséhez tobb szabaly is tarsul,
melyet szem eldétt kell tartani. Mindezek alapjan ennél az eszkoznél kulcs-
fontossagu a naprakész, pontos adatbazis megléte, illetve kezelése.

- A PR az interneten rendkivuUl gazdag megjelenéssel birhat: nem csupan on-
line Ujsagokban, magazinokban, hanem ennél sokkal hatékonyabb, kreati-

10 DER Cs. Dezs6: Elményszervezés és -menedzsment. Bp., Arts & Business Kft., 2017.
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vabb, interaktivabb formaban: a k6zosségi oldalakon, kulonbozé blogokon,
forumokon értelmezhetd. Ugyanakkor a PR feladata a szerzett média hang-
sUlyossa valasaval egyre nehezebb, hiszen a hirértéket hordozo Uzenetek
iranyitasanak ellenérzése csak részben lehetséges, illetve fogyasztoi meg-
osztasok esetében nem is tarthatd az eredetileg tervezett platformokon.
Az online PR elénye, hogy valsag- vagy krizishelyzetben a kozosségi me-
diaban lehetdség van azonnali reakciokra.

- Online felUleteken is létezik szponzoracio. A szponzoralt felUletek, tartalmak
(weboldal, hirlevel, jaték, online kozvetités stb.) valtoznak, de a cél nem:
a szponzor csak akkor szponzoral, ha a tartalom valamilyen szempontbol
szorosan kapcsolodik a cég aktualis marketingcéljaihoz.!?

24 Ugyanakkor az online kommunikacionak vannak sajatossagai is.

- Az online kommunikacio soran ember alkotta sajatos technikai térben tor-
ténik az informaci6é atadasa, tehat az interneten torténd kommunikacio
egyertelmUen annak technikai lehetdségeitdl fugg. Az online platformok,
digitalis eszkozok folyamatosan fejlédnek, és ezekhez a valtozasokhoz,
a fejlédéshez az intézményeknek is alkalmazkodniuk kell. Masrészt az inter-
aktiv online kommunikacio technikai lehetéségeit is meg kell teremteniuk:
el kell érnivk, hogy folyamatosan visszajelzés érkezhessen a fogyasztoktol
az intézmény szamara. Az online kommunikacionak ezért mindig figyelnie
kell a technologiai Ujitasokra, és a felhasznalok altal preferalt digitalis tech-
nikai eszkdzokre szabottnak kell lennie. A mobiltelefonra mint kiemelt tech-
nikai eszkozre kulon marketingkommunikacios eszkoztar épult fel (pl. mo-
bilmarketing-megoldasok).

- A technologia és az okoseszkozokre szabottsag mellett az online kommuni-
kacionak vannak sajat, csak az internetre érvényes technikai. llyen példaul
a keres@optimalizalas (angolul Search Engine Optimization, roviden SEQ),
amelynek [ényege, hogy megtalaljuk és internetes jelenlétUnkbe beépitsuk
azokat a kulcsszavakat, kifejezéseket, amelyek garantaljak, hogy az adott
intézmény honlapja a keresdprogramokban (pl. Google) elére kerul. A ke-
reséoptimalizalas az organikus, azaz a nem fizetett formaban torténd ta-
|alatokhoz juttat hozza. Célunk, hogy a talalati lista elsd organikus helyén,
de legalabb az elsé oldalan jelen legyunk. Az oldalunk a keresémotorok
belsd logikaja, rangsorolasi algoritmusa alapjan kerul a talalati lista adott
helyére. A kereséoptimalizalt tartalmak elkészitéséhez a honlapunkba be-
agyazott kulonbozé bévitmeények (pl. Yoast) is segitségunkre lehetnek.

11 REKETTYE Gabor - TOROCSIK Maria - HETESI Erzsébet: Bevezetés a marketingbe [Digitalis kiadas.]
Bp., Akadémiai, 2016.
https://mersz.hu/hivatkozas/dj81bam_book1#dj81bam_book1



2. El6térben az online tér

- Az online tér sajatos terUlete a kozosségi meédia (social media), egy egyedi

kommunikacios platform, egy virtualis kozosségi tér, amelyben az informa-
Ci6 szabadon aramolhat barmikor és barki felé. Itt gyakorlatilag mindenki
képes kommunikalni mindenkivel. Tuten és Solomon szerint ,a kozosségi
meédia nem mas, mint az egymassal kapcsolatban allo és egymastol kol-
csonosen fuggd szemeélyeknek, kozossegeknek és szervezeteknek a tech-
nologiai lehetéségek és mobilitas réven létrejovd, online formaban meg-
nyilvanuld kommunikacios, kozlési, egyuttmUkodési és kapcsolatapolasi
csatornaja”.?2 Kotler és Keller a kozosségi médian belUl megkulonbozteti
az online kozosseégeket és forumokat, blogokat, valamint a kozosségi halo-
kat (pl. Facebook, YouTube). SzerintUk a kozosségi médiumok segitséegével
a fogyasztok sokkal mélyebb kapcsolatot létesithetnek a markakkal, mint
korabban, s ezért a vallalatoknak mindent meg kell tenniUk annak érdeke-
ben, hogy a fogyasztokat megfeleléen bevonjak a kozosségi médiumokon
zajlo tevékenyseégukbe.? A kozosségi média az intézményeknek lehetdséget
ad arra, hogy érdekeltté tegyeék célcsoportjukat az altaluk kozzétett infor-
maciok meélyrehatobb feldolgozasaban. Ez szamos modon elérhetd, példaul
a jatékokban, eseményekben valo részveéetel serkentésével, egyuttgondol-
kodasra valo buzditassal vagy az érzelmek mozgositasaval. Ezek eszkozei
lehetnek példaul kozossegi jatékok, nyereménnyel kecsegtetd lehetdsegek
vagy kreativ feladatok. A fogyasztok ilyen moédon torténd bevonasa azon-
ban sok kreativitast igényel.’* Amennyire fontos platformokat jelent a szer-
vezetek részére a k6zosségi média, annyira nehéz is e felUletek menedzse-
|ése. Az oldalak napi szint(U karbantartasa, a hirdetések helyes kialakitasa,
az adott kozosségi oldallal kapcsolatos folytonos valtozasok, a trendek nyo-
mon kovetése osszetett, iddigényes és olykor kozosségimédia-szakembert
igényld feladat. Egy fizetett bejegyzést a Facebookon [ényegében barmely
felhasznalo létre tud hozni, de nem mindegy, hogy a ra szant koltségkerettel
szaz vagy tizezer felhasznalo elérése valosul meg.

- Az internet nagyrészt fogyasztok altal generalt médium. Az interaktivitast

igényld bejegyzések, forumok és kommentarok, a bloggerek, influenszerek
vildgaban nem csupan azeért kell a fogyasztok kedveében jarni, hogy vasar-
lasra birjuk 6ket. Az adott intézmény fogyasztoi megitélése nemcsak a fe-
jekben, hanem az interneten is nyomot hagyhat, akar pozitiv, akar negativ
értelemben is. A fogyasztok altal generalt marketing lehet a hagyomanyos

TUTEN, Tracy L. - SOLOMON, Michael R.: Social Media Marketing. Pearson, Upper Saddle River, N. J.,
idézi: REKETTYE-TOROCSIK-HETESI: i. m. (2016).

KELLER-KOTLER: i. m. (2016).
SAS: . m. (2018).
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szajreklam (szobeszéd, WOM), vagy az altalaban sokkal tobb embert elérd
internetes szajreklam (eWOM). A jo tapasztalatok megosztasa, valamint az
Otletes fogyasztoi tovabbgondolasok hasznosak az adott intézmény sza-
mara, viszont a negativ vélemények karosak lehetnek, amelyeket idében
kezelnunk kell.*>

DER Cs. Dezsé - MARKUS Renata: Uj utak a kulturdlis marketingben. Bp., Magyar MOvészeti Akadé-
mia MUvészetelméleti és Modszertani Kutatointézet, 2020.



3. Tartalomra fokuszalt online média

Bar a médiumok korabban emlitett POE-rendszerezése is a digitalizacios fejlédeés-
nek koszonheto, a kozosségi megoldasok szerepének latvanyos erésodése egy
Ujabb részcsoportot, az ugynevezett megosztott (shared) meédiat kulonitett el
a rendszer eddigi halmazai mellett: ez mar egyértelmUen meghatarozta a ko-
z0sseégi részvetel kulonbozé megoldasainak eddigi bizonytalan helyét a rend-
szerben. Az Uj kommunikacios rendszer (amelyet PESO-modellként neveznek)
kozéppontjaban a tartalom (content) all, célja pedig mar nem az értékesités 0sz-
tonzése, hanem a hirnév- és markamenedzsment.’e A jarvany iddészakaban ez
utobbi stratégiai megkozelités kerult a kommunikacio fokuszaba.

3.1. Valsaghelyzetben is hatékony weboldal

A weboldal szerepe korabban egyfajta céges prospektuséhoz hasonlitott, aminek
segitségével a potencialis érdeklédoék konnyebben megtalaltak minket. Manapsag
a honlapok szamos funkciot integralnak a kulonbozé célok elérése érdekében,
Ugymint az informacioatadas, a markaélmeény nyuUjtasa, az értékesités, illetve
a bizalom erdsitése.

A weboldalak egyik legnagyobb elénye, hogy képesek adatokat szolgaltatni
szamunkra az odalatogatokrol. Az adatok pedig a digitalis vilagban hatalmas
kincsnek szamitanak; példaul ezek segitségével személyre szabottabb, aktuali-
sabb ajanlatokat tudunk tenni célcsoportjaink szamara. Elég, ha a HTTP-sUtikre
(angolul: cookie) gondolunk, melyek a honlapunkra érkezékrdl - a megfeleld en-
gedélyek birtokaban - kulonbozé informaciokkal latjak el a weboldal tulajdo-
nosat. Ilyen informacio lehet példaul az, hogy milyen tartalmakra kattintottunk
az adott weblapon, milyen kulcsszavakat irtunk be annak kereséjébe, vagy mit
tettUnk a virtualis bevasarlokosarba. Ezeknek az informacioknak a segitségével
pedig a még szinhazjegyet nem vasarolt, de a honlapunkra mar eljuté érdekldddk
nyomonkovetheték és Ujabb (remarketing) kampanyokkal meggydzhetdk a va-
sarlasi folyamat folytatasara. A weboldal tehat az egyik legfébb értékesitési
csatorna lehet, ha azt megfelel6en alakitjuk ki és hasznaljuk.

Ugyanakkor nem szabad elfelejteni: mivel felhasznalodi adatokat kezel, web-
oldalunknak tobbek kozott adatkezelési tajékoztatoval kell rendelkeznie és a hon-
lap latogatdjanak hozza kell jarulnia adatai kezeléséhez. Ennek részletes szaba-

16 DIETRICH, Gini: Why Communicators Must Finally Embrace the PESO model?
https://spinsucks.com/communication/pr-pros-must-embrace-the-peso-model/

27



28

lyozasat folyamatosan figyelemmel kell kisérnie a weboldalt Uzemeltetd intéz-
meénynek.

Tisztaban kell lennUnk azzal is, hogy a statisztikak szerint a mai bongészések
tobb mint 90%-a mobiltelefonrol torténik. Ez az jelenti, hogy a hazai felhasznalok
szinte minden esetben a telefonjukrol olvassak el a cikket, teszik kosarba a ter-
meéket vagy veszik meg az el6adasra szolo jegyeket. Egy korszer(U weboldal
esetében ma mar elvaras a kulonboz6 eszkodzokon valo optimalis megjelenés
(reszponzivitds) biztositasa; ezen belUl hangsulyozottan kell torekedni a mobil-
telefonos megjelenésre, az azon torténd kényelmes bongészésre és egyszer(
hasznalatra.

Egy jarvanyiddszakban az emberek vagynak a hiteles, alapos és mindenre
kiterjedd tajékoztatasra, a kozosseégi kommunikacio lehetdségeire, ami a web-
oldalak esetében eldtérbe helyezi a blogok hasznalatat. A blog (az angol webes
naplo, azaz ,web log” roviditett valtozata) egy sajatos weboldal, ami az intéz-
meényeknél jellemzéen a szervezet weboldalanak dinamikus részét jelenti. Egy
olyan platform, ami gyors és nyilvanos publikacios lehetdséget biztosit, kozos-
segi jellegét pedig a hozzaszolasok lehetdseége, illetve a blogok kore szervezédd
kozosseégek jelentik. A blogok nagy elénye, hogy nincsenek mennyiségi korlatok
a tartalomra vonatkozoan: barmennyi, barmilyen hosszusagu cikket irhatunk
benne, csupan a korabban mar emlitett keresdoptimalizalas szempontjabol érde-
mes figyelni azok terjedelmére és beallitasaira. Szintén pozitivum, hogy a blo-
gokban a bejegyzések, cikkek nem csupan szovegekbdl allhatnak, hanem a szo-
veget szinesitd képekbdl, videokbol is. A blogok népszerUsége egyre jelentdsebb,
ezt a tendenciat pedig a pandémia tovabb erdsitette: az emberek a jarvany elsd
éveében keresték az Uj hireket, informaciokat, joval tobb id6t toltottek olvasassal
az online felUleteken. Az olvaso pedig minél tobb id6t tolt el a blogoldalunkon,
annal jobban elkotelezédik intézményUnk iranyaba. A blogok azonban nem csu-
pan jol megirt, illetve megfeleld mindségben elkészitett szakmai tartalmak,
hanem a marketingkommunikacio hatékony eszkozei is. Amennyiben megfeleld
beallitasokkal és a mar korabban emlitett kereséoptimalizalassal parosulnak,
konnyen rank talalnak majd az érdeklédék, ami akar sajtomegjelenéseket is ge-
neralhat.”

17 KLAUSZ Melinda: A kRozosségi média nagykonyve. Masodik, atdolgozott kiadas. Bp., Athenaeum,
2020.



3. Tartalomra fokuszélt online média

3.2. Hirlevél: személyre szabott tartalom

A koronavirus-jarvany el6tti, illetve annak els¢éves id6szakat statisztikailag
0sszehasonlito elemzések egyértelmUen azt mutatjak, hogy a jarvany iddszaka-
ban hirtelen megugrott a hirlevelekhez kapcsolodo fogyasztoi aktivitasok (meg-
nyitasok, rakattintasok) szama. Kulénosen igaz ez az olyan human terUletre, mint
példaul a mivészeteke.!8

A hirlevél korabban egy igen elterjedt marketingkommunikacios eszkoz volt,
ugyanakkor a kéretlen levelek (spamek) megjelenése utan népszerUtlenné valt
egy iddre.

Manapsag ismét az egyik legkedveltebb eszkdze a kommunikacionak, sét
mondhatni ,reneszanszat éli”, ami egyértelmden a hasznalataban tortént gyoke-
res valtozasnak koszonhetd. Amig korabban a reklamok hataroztak meg a tartal-
mat, a mostani hirlevelek célja a feliratkozottak altal igénvyelt, illetve hasznosnak
tartott informaciok nyujtasa. A hirlevél ma mar nem klasszikus reklamhordozo,
hanem prémiumplatform; a célcsoportot szamara relevans és értékes informa-
ciokkal latja el, az altala kedvelt (pl. multimédia, interaktiv), igényes formaban.
Nem veéletlen, hogy a reklamokat tartalmazo hirlevelek megnyitasi aranya joval
kisebb, mint a hasznos tartalommal (tippekekkel, érdekességekkel, oktatoanya-
gokkal, személyre szabott ajanlatokkal) rendelkezékeé.

Mivel a hirlevél egy, a regisztraltak altal prémiumnak gondolt platform (hi-
szen ezért regisztraltak oda), ezért kiemelt Ugyfélként kell banni az oda felirat-
kozottakkal: a leveleket szamukra rendszeresen olyan formaban és tartalommal
kuldjuk ki, amiért majd szivesen fogjak megnyitni és végignézni.1®

A hirleveél azért is fontos platform, mert a bizalomrol is szol. Ennek segitse-
gével kommunikacionk sokkal hatékonyabb lehet, hiszen azok, akik regisztralnak
hirlevelUunkre, az értékesnek gondolt informaciokeért cserébe hajlandok velunk
megosztani személyes adataikat (pl. e-mail-cimuUket) is.

Egy szervezetnek manapsag egyre tobb online eszkoz all a rendelkezésére
ahhoz, hogy adatokat gyUjtson a fogyasztoirdl, amelyek segitségével hatéko-
nyabban tudja megcélozni ¢ket az ajanlataival. A szinhazak szamara is fontos
ez az adatgyUjtés. Ezaltal feltérképezhetdk a latogatoi igények, az igy személyre
szabottabb kommunikacio pedig eredményesebbé valik.

Fontos az is, hogy ne csupan adatokat gyUjtsunk, hanem azokat megfeleléen
rendszerezzUk és folyamatosan aktualizaljuk. Ennek alapja a feliratkozottak

18 Mailchimp’s COVID-19 Email Marketing Trends.
https://mailchimp.com/resources/covid19-coronavirus-marketing-trends-report/
How the 2020 Pandemic Changed E-mail.
https://www.validity.com/resource-center/disruption-in-email/

19 AVORNICULUI-GUBAN-SEER-SZOCS: i. m. (2019).

29



30

20 Adatvédelem az Eu-ban.

e-mail-cimét tartalmazo adatbazis(ok) fejlesztése, és ezeknek olyan relevans
informaciokkal (pl. milyen tipusu el6adasok irant éerdeklédik a feliratkozo) valo
kiegészitése, amelyek hozzasegitik az intézményt a hirlevelek személyessé té-
teléhez, személyre szabasahoz.

Ugyanakkor az e-mail-cimek gyUjtésehez tobb szabaly is tarsul, melyet szem
el6tt kell tartani. A feliratkozonak példaul meg kell adnia a neveét, e-mail-cimét,
valamint egyértelmu cselekedettel kell kinyilvanitania azt, hogy valoban szeret-
ne feliratkozni az adott szervezet hirlevelére. A hirlevelet alkalmazo intézmény-
nek érdemes napi szinten kovetnie az altalanos adatvédelmi rendelet (GDPR)
aktualis modositasait a jogszerU mUkodeés biztositasa érdekében.20

3.3. Facebook, Instagram, YouTube és TikTok

A kozosségi oldalak a vilagon mindenhol egyre népszerUbbek. Az itthoni kozos-
ségi médiahasznaldk szama egy év alatt, 2020-rol 2021-re kozel 550 ezer fel-
hasznaloval emelkedett. JO tudni, hogy a nagyjabaol 7,9 millio aktiv hazai kozos-
segimeédia-felhasznald 94,7%-a mobileszkozrdl éri el a kozosségi platformokat.2?

3. 4bra: Magyarorszagi kozosségi oldalak hasznalata 2020 végén?2

Facebook n Ivz*:«
YouTube n I?S%

Instagram

Pinterest

Videa

IndaVided, Indafilm
TikTok

Snapchat

Twitter

LinkedIn

Tinder

Tumblr

https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-protection-eu_hu

21 Digital 2021: Hungary.
https://datareportal.com/reports/digital-2021-hungary

22 Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag: Az elektronikus hirkozlési piac fogyasztoinak vizsgdlata -
Internetes felmérés, 2020.
https://nmhh.hu/dokumentum/218531/internetes_felmeres_2020.pdf?fbclid=IwWAR1VMNQQ__
ZbARIMK-gnOli_ChtZPNuVcfJLBLNtCK971aPh8AKp1oabjX8



3. Tartalomra fokuszélt online média

A kozosségi meédia tehat szinte mindenhol jelen van, és szinte mindenki hasz-
nalja. Ugyanakkor a kozosségi meédia célja a kozosségek épitése, tehat az akti-
Vvitas és a részvetel kivaltasa a felhasznalok részérél, nem pedig a kozvetlen el-
adas, értékesités. A kutatasok is azt erésitik meg, hogy csupan 2% koruli azoknak
a bejegyzéseknek az aranya, amelyek azonnali cselekvést tudnak kivaltani
a felhasznalobol, segitsegUkkel kozvetlen vasarlas torténik. Ez alapjan intézme-
nyunk kozosségimeédia-aktivitasat gy kell tervezni, hogy tevékenységunk leg-
alabb 90%-aban nyujtsunk segitséget, adjunk hasznos informaciokat, tanacsokat,
illetve szorakoztassuk a kozosségunket és legfeljebb 10%-ban értékesitsuk
a jegyeinket, bérleteinket. Ha csak értékesitésre szeretnénk hasznalni egy kozos-
segi oldalt, illetve nincs atgondolt k6zosségimédia-stratégiank, akkor jobb, ha
nem hasznaljuk az adott platformot.

Intézmeényi oldalrol a kozosségimedia-felUletek [ényege, hogy a latogatoink
minél inkabb elkotelezédjenek (engagement) intézményunk felé. Ez azért is fon-
tos, mert a felhasznaloi reakcioik (hozzaszolasok, tetszésnyilvanitasok, megosz-
tasok, kattintasok) befolyasoljak, hogy milyen tipusu bejegyzések jelennek meg
szamukra a kovetkezd alkalommal. Az elkotelezddés értéke szamszerUsithetd
is. A napi elkotelezddeési rdta (engagement rate) értékeét ugy kapjuk meg, ha az
adott napon kapott felhasznaloi reakciokat elosztjuk az adott napi rajongdszam-
mal, majd az igy kapott értéket megszorozzuk szazzal.

Magyarorszagon a Facebook a leginkabb hasznalt és legkedveltebb kozosségi
meédiaplatform. Lehetéséget ad a hasznalonak, hogy ne csak passziv megfigye-
[6je legyen a kulturalis intézmények kinalatanak, hanem a programok kozosségi
aktiv résztvevojéve valjon.

2021 szeptemberében Magyarorszagon 6,8 millio Facebook-felhasznalo volt,
ami az internetet hasznalok kozel 90%-at jelenti. A legtobb magyar Facebook-
felhasznald 25-34 év kozotti, mig a masodik legnagyobb felhasznaloi csoportot
a 35-44 év kozottiek alkotjak.

Ugyanakkor ezen a kozosseégi oldalon igen nagy a reklamzaj, és kampanyok
nélkul mar a sajat kovetok hatékony elérése is igen nehéz. Ehhez kovetkezetes
tartalomstratégia alkalmazasara, kreativ és mindig Ujszer( tartalmak bevetésére
van szukseég.

Kulon figyelmet érdemel a Facebook Uzenetkuldé platformja, a Messenger,
amelynek jelenleg mar tobb mint 6tmillio hazai regisztraloja van.2?

A harmadik legnépszerUbb csatorna itthon az Instagram, ami 2012-t6l a Face-
bookhoz tartozik. Ez egy mobilbarat alkalmazas, ugyanakkor kezelhetd laptoprol,
asztali géprdl, tabletrdl is. Elsésorban a foto- és videdmegosztasi lehetdsegeird|

23 Number of Facebook users in Hungary from September 2018 to October 2021.
https://www.statista.com/statistics/1029770/facebook-users-hungary/
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ismert. A felhasznalok az alkalmazas segitségével konnyen tudnak rogziteni,
illetve szerkeszteni és kozzétenni olyan vizualis tartalmakat, amelyekkel a fel-
hasznalot kovetok kulonbozd reakciok (megosztasok, kedvelések, kommentek)
réven interakcioba tudnak lépni egymassal.24

Ez a kommunikacios felUlet kulonosen alkalmas a fiatal felnétt célcsoport
megszolitasara. 2021 szeptemberében majdnem 2,4 millio hazai felhasznald
volt elérhetd e platformon keresztul. Az Instagramot jellemzéen a 25-34 éves
korosztaly tagjai hasznaljak.2>

A Facebookon is mUkodik, de az Instagramon kotelezd elem a hashtag (kulcs-
sz0, kulcskifejezés, cimke), aminek [ényege, hogy bizonyos célcsoportok érdek-
[6désére szamontarto Uzeneteket kUlonboztessunk meg vele. Ezekre a felhasz-
nalok kulon is rakereshetnek, igy ismeretlenul is rabukkanhatnak az oldalunkra,
ami pluszelérést eredményez. A cimkézeés ugy torténik, hogy az adott kulcsszo
elé dupla keresztet (#) helyezunk el. Fontos, hogy ez a visszakereshetdseg érde-
kében ne tartalmazzon specialis karaktert, és lehetdség szerint egy szobol vagy
egybeirt szavakbdl alljon. Ekezetes betUket lehet hasznalnunk, de csak abban
az esetben érdemes, ha a célcsoportunk is az ékezetes betUkkel irt cimkéket re-
szesiti elédnyben. Az idealis cimkék szama Facebookon 1-3, Instagramon pedig
10-15 kozé esik.26 Erdemes 0sztonozni a kovetdinket is arra, hogy hasznaljanak
cimkéket, illetve a mi cimkéinket.

Fontos megemliteni, hogy a videos tartalmak a legértékesebbek az online csa-
tornakon, ezért az Instagram is egyre inkabb a videdmegosztasi funkciokra kezd
koncentralni. Magyarorszagon is mUkodo specialis platformjai kozul a Stories-zal
rovid formatumu videokat, képeket lehet létrehozni, amelyek 24 ora elteltével
eltUnnek. A masik ilyen az IGTV, ami a YouTube-videdkhoz hasonlo, a mobilvi-
deodzas Ujragondolasa: a hosszabb, alld tajolasu videok csatornakba rendezve
erhetdk el, ezaltal konnyen felfedezhetdk és kényelmesen megtekinthetdk a ke-
zUnkben tartott mobileszkozokon. Megemlitendd még a Reels, amely a TikTok
konkurenciajaként rovid videok készitésére jott létre.2”

A Google leanyvallalata, a YouTube jelenleg a Facebook utan a masodik leg-
gyakrabban hasznalt kozosségimeédia-csatorna a vilagon, korulbelUl 2,3 milliard
ember hasznalja. A YouTube valojaban az elsd olyan videdmegoszto portal, ami

24 K. Klarissza: TikTok vs. Instagram: Melyik a nyeré a k6zdsségi médidban?
https://kozossegi-media-mindenkinek.blog.hu/2021/06/17/tiktok_vs_instagram_melyik_a_nyero_a_
kozossegi_mediaban

25 Instagram users in Hungary from September 2018 to October 2021.
https://www.statista.com/statistics/1024797/instagram-users-hungary/;
Instagram users in Hungary as of October 2021, by age and gender of users.
https://www.statista.com/statistics/1024793/instagram-users-hungary-age-gender/

26 KLAUSZ: i. m. (2020); DER-MARKUS: i. m. (2020).
27 DER-MARKUS: i. m. (2020).
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olyan kozosseégi funkciokat is kinal a felhasznaldk szamara, mint példaul a hozza-
sz0las vagy a megosztas lehetdsége. A YouTube.com Magyarorszagon a harmadik
legnagyobb forgalmu weboldal a google.com és a facebook.com utan. Itthon leg-
inkabb a teljes, magyar nyelvU filmeket keresik az érdekl6ddk a csatornan.28

A 16 év feletti magyar internetezdk kozel 75%-a hasznalja a YouTube-ot, ami
ezzel Magyarorszagon is a masodik leggyakrabban hasznalt kozosségi médium.2®

Egy 2018-ban végzett felmérés3o kitért a 16 éven felUli magyar internetezdék
tartalomfogyasztasi szokasainak vizsgalatara is. A kapott eredmények azt mu-
tatjak, hogy az oldalra latogatok elsésorban zenehallgatasra és videoklip nézé-
sére hasznaljak a platformot, emellett sokan néznek itt mozifilmeket, sorozato-
kat, tévéemuUsort vagy éppen szinhazi el6adast.

4. §bra: YouTube tartalomfogyasztasi szokasok
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28 Digital 2021: Hungary.
https://datareportal.com/reports/digital-2021-hungary

29 Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag: Az elektronikus hirkozlési piac fogyasztoinak vizsgdlata -
Internetes felmérés, 2020.
https://nmhh.hu/dokumentum/218531/internetes_felmeres_2020.pdf?fbclid=IwAR1VMNQQ__
ZbARIMK-gnOli_ChtZPNuVcfJLBLNtCK971aPh8AKp1loabjX8

30 Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag: Lakossdgi internethaszndlat - Online piackutatds, 2018.
https://nmhh.hu/dokumentum/202180/lakossagi_internethasznalat_2018.pdf
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Korabban a YouTube a rovid, tomor, konnyed videok tarhelye volt, de ma mar
a nézok konnyen befogadnak 15 perces, hosszU viogokat is, akar napi szinten.

A jelenleg legnagyobb kozosseégi platformok mellett meg kell emlitenunk
a TikTokot. Ez egy olyan videdmegosztasra specializalodott kinai kozosségi al-
kalmazas, amelynek felhasznaloi rovid szorakoztatd videokat oszthatnak meg
egymassal. A TikTok jelenleg a vilag egyik legnépszerUbb applikacioja: aktiv fel-
hasznaloinak szama 1 milliard korul jar; az egyetlen olyan applikacio, ami nap-
jainkra elérte a 3 milliard letoltést és nem a Facebook tulajdonaban van. A TikTok
a fiatalok korében rendkivul népszerU: a felhasznaloi bazis 41%-a (!) tartozik
a 16-24 éves korosztalyba, a teljes globalis kozonség fele fiatalabb 34 évesnél.

A TikTok lényege kezdetekkor, hogy a felhasznalok ugynevezett ,tatika” moz-
goképeket osztanak meg, amelyben szabadon valasztott dalra vagy egyéb han-
gokra tatogva szerepelnek. Ma mar a felhasznaloknak egy nyilvanos naplobejegy-
zésként is lehetdségUk van 6nmaguk prezentaladsara, ahol parbeszédet folytat-
nak a kovet6kkel és a tiktoker személyiségéhez ill® gondolatokat oszthatnak
meg kreativ megvalositasban. A videok hosszUsaga harom perc is lehet, a tar-
talmak elékészitésére a platform onalloan szerkesztési lehetdségeket biztosit.

Az alkalmazas népszerUségéhez a koronavirus-jarvany nagymertékben hoz-
zajarult, és az Y-generacio figyelmét is a platformra iranyitotta: a pandémia
alatt tobb szabadidd akadt a TikTok porgetésére, ezért egyre tobb marka kezdett
el a felUleten hirdetni.

A PwC (PricewaterhouseCoopers) Magyarorszag tanacsado elemzése alapjan
az els6 hullam idején a TikTok volt az egyik nagy nyertese a koronavirus okozta
jarvanyhelyzetnek. A rovid videok megosztasara alkalmas felUlet 2020 majusa-
ban még a videokonferenciak kapcsan, illetve az oktatasban, kUlonbozé képzé-
sekben hasznalt Zoom applikaciot is megeldzte a letoltések szamaban. ,A TikTokot
majusban mintegy 112 millié alkalommal toltotték le kulonbozd eszkozokre,
a felhasznalok szama 20%-kal novekedett a pandémia ideje alatt. A felUlet tobb
szempontbol is a jovd dominans reklamfelUletének tekinthetd. A felhasznalok
tobbsége a Z- és Y-generaciokbol kerul ki, ezen korosztalyok eléréséhez kiemel-
ten fontos a platform lehetéségeinek kiaknazasa, mellettUk pedig egyre nagyobb
aranyban vannak jelen az idésebb felhasznalok is. A felhasznalok jellemzéen
sok id6t, atlagosan napi 52 percet toltenek a felUleten."3t

A Z-generacio eléréséhez a TikTok hasznalata elengedhetetlennek tUnik.
A videok hossza miatt konnyU gyUjteni a megtekintéseket, ezért egyre tobb
youtuber, Instagram-influenszer is regisztral ide; a zenészek szamara pedig nem-
sokara alapvetd lesz a felUlet hasznalata, mivel a tinik itt talalkoznak elészor

31 Keényszerpihend helyett tulérdk - Avagy Rik a Covid-19 nyertesei?
https://www.pwc.com/hu/hu/kiadvanyok/assets/pdf/Kenyszerpiheno_helyett_tulorak_avagy_kik_a_
COVID-19_nyertesei.pdf
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az Uj zenekkel.32 Raadasul egy 2021 vegen készUlt kutatas?? alapjan a hazai
Z-generacio tagjai TikTok-fuggok. ,Tizbdl négy Z-generacios felhasznalo legalabb
napi két orat tiktokozik. A TikTok-fuggéséget bizonyitja, hogy minden tizedik -
ebbe a korcsoportba tartozo fiatal - napi ot oranal is tobbet tolt a platformon,
igy a tinédzserek és a fiatal feln6ttek elérésének ez ma a legfontosabb és leg-
hatékonyabb modja. A masodik és a harmadik legnépszerdbb felUlet egyebként
a szintén videomegoszto YouTube, valamint a képmegosztasra specializalodott
Instagram, am ezeknél a platformoknal mar csak minden 6todik fiatal tolt el raj-
tuk legaldabb napi két orat. A tiktokozas gyakran kozosségi program, a Z-gene-
racios fiatalok 71 szazaléka szokott baratokkal kozosen videokat és Instagram-
tartalmakat nézni.”?4

3.4. Influenszerek szerepe a kommunikéacioban

Az influenszer (influencer) Kifejezés a ,to influence” angol igébdl szarmazik, jelen-
tése: hatast gyakorol, befolyasol. Az influenszer tehat egy olyan, masokat befo-
lyasolo szemeély, aki megszerzett befolyasat, hirnevét, imazsat marketingcélokra
hasznalja, és tevékenységének 6 osszetevdje a reklam.

Az influenszer lehet véleményvezeér, de a két fogalom mégsem egymas teljes
szinonimaja. A véleményvezér ugyanis egy olyan személy, aki véleményeével,
altala kozvetitett tartalmaival elsésorban értéket teremt, életvitelt és vilagnézetet
befolyasol. A vélemeényvezeér fogalmat Elihu Katz és Paul Felix Lazarsfeld hataroz-
tak meg egy 1955-0s tanulmanyukban, amelyben kimutattak, hogy az emberek
dontéseit sokkal inkabb a véleményiranyitok befolyasoljak, mintsem a tomeg-
kommunikacios média; ugyanakkor ehhez a tomegkommunikacio eszkozeit
hasznaljak fel.

Mieért valtak fontossa az influenszerek a kommunikaciéban? Azért, mert az
elmult évtizedben a fogyasztok nagy részének elege lett a hagyomanyos rekla-
mok tomegebdl, és valami egyedi hangra vagytak. A hatalmas reklamzajban el-
kezdték keresni azokat az ismerds hangokat, akik felé bizalommal fordulhattak.
Mivel az k6zosségi média megadta a lehetdséget hozza, mar nem csupan a csa-
ladot, az ismerdsoket tudjuk megkérdezni, hanem barki mast az interneten, aki
ugyanazokkal a problémakkal kuzd, mint mi. Raadasul a Z-generacio, a digitalis

32 Index: Mutatjuk, milyen tartalmakkal hodit a TikTok.
https://index.hu/kultur/2021/04/22/tiktok-videok-kina-applikacio-kozossegi-media/

33 Z-generdcio a TiRTok és az influenszerek buvoletében. Kutatasi riport.
https://ifaktoragency.hu/

34 Magyar Z-generdcio: A TikTok és az influenszerek mindent visznek
https://hamuesgyemant.hu/kivancsi/ember/magyar-z-generacio-tikkok
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bennszulott korosztaly kifejezetten ezeken a csatornakon kommunikal, ezért
szamukra még inkabb szUkségszerUveé valtak a digitalis téerben megbizhato, ko-
vethetd hangok.

Itt jonnek a képbe az influenszerek, akik olyan kulsé, ,fuggetlen” véleménye-
ket, javaslatokat fogalmaznak meg, ami nem kozvetlenul az ,elfogult” eladotol
jon; ez a fajta befolyasolas pedig sokkal vonzobb a felhasznalok szamara. Raada-
sul mindenki szivesebben hallgat olyanokra, akit mar jol ismer, kedvel, akire
példaképkent tekint, akiben megbizik, és nem tolakodik értékesitéskozponty
ajanlatokkal 3>

Hogyan valasszuk ki a megfeleld influenszert?

Ha biztosan eldontottuk, hogy influenszerrel szeretnénk egyuttmUkodni, ak-
kor mindenképpen piackutatast kell végeznunk: utana kell jarnunk, hogy milyen
influenszerrel vagy influenszerekkel érdemes egyUttmUkodnunk. Vizsgalhatjuk
egyrészt a kovetdtaboranak nagysagat. A nanoinfluenszerek rendelkeznek a leg-
Kisebb, ezer alatti kovetdtaborral. A mikroinfluenszerek ezer és szazezer f6
kozotti kovetdtaborral, a makroinfluenszerek szazezer és egymillio f6 kozotti
kovetdtaborral, végul a megainfluenszerek egymillio f¢ feletti kovetétaborral
rendelkeznek Magyarorszagon. A szamszerUség ugyanakkor csupan egyetlen, és
nem feltétlenul donté szempont, amit vizsgalnunk kell. Fontos, hogy utananéz-
zUnk az influenszer érdekl@dési korének, vagy éppen a foldrajzi elhelyezkede-
senek. Az egyik legfontosabb mutato, hogy mennyiben tud befolyast gyakorolni
a kovetGire. Ehhez kapcsolodoan érdemes megvizsgalnunk, mekkora a kovetdik
elkotelez6désének mértéke (engagement rate) egy honapban, illetve mekkora
interakcio jellemzi a kozosségi tevékenységet. Emellett azt is figyelembe kell
vennunk, hogy azokon a kozosségi oldalakon, amiket a mi intézményunk is hasz-
nal, mennyire aktivak, illetve hogy a tartalmak, amiket készit, milyen mingsé-
glUek, mennyiben felelnek meg majd a mi elvarasainknak.

A lezarasok és korlatozasok az influenszerpiacot is érintették. Az influensze-
reknek ebben az idészakban sokkal hangsulyosabban kellett figyelniuk a kove-
téikre, azok igényeire, problémaira: csak Ugy maradhattak valoban befolyasolok,
példaképek, ha 6k maguk is természetesnek tUntek a mindennapjaikban, ezaltal
valhattak még hitelesebbé. Példaul ebben az idészakban sokan ismét elkezdtek
konyveket olvasni. Ezzel egyidejUleg egyre népszerUbbeé valnak azok az influen-
szerek, akik konyveket ajanlottak; raadasul egyre tobb olyan influenszer talal ra
a konyvekre, akiknek a tartalmai eddig teljesen masrol szoltak. Enhez kapcso-
l6dik Instagramon a bookstagram hashtag, amelyhez jelenleg tobb mint hatvan-
harommillié bejegyzés kapcsolodik.

35 Influencer Marketing Kisokos.
https://iab.hu/wp-content/uploads/2019/12/influencer_kisokos_191206.pdf
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LAzt 1atni, hogy nagyon sokan kezdenek olvasmanyokat ajanlani, és ¢szintén
beszélnek arrol, hogyan valtozott meg a kapcsolatuk a konyvekkel, hogyan talal-
tak vissza vagy fedezték fel maguknak, hogy olvasni jo. Az influenszerek pedig
kreativ modon ajanljak azt, amit olvasnak, sét vannak olyanok, akik azt is meg-
osztjak, mit kezdtek el olvasni, és gyakorlatilag egyszerre olvassak a kovetdikkel,
mintha egy sajat konyvklubot hoztak volna létre."3¢

Mivel a pandémia egyre inkabb a valos értékek, a helyes irany felé iranyitotta
(pontosabban: forditotta vissza) a kommunikaciot, a vallalatok elkezdték keresni
azokat a ,mindennapi” befolyasolokat, a kisebb kovetészammal, de nagyobb ra-
hatassal rendelkezé mikro- és nanoinfluenszereket, illetve a hianypotlo témaval
foglalkozo, relevans piaci résbe behatolo niche influenszereket, akik kreativita-
sukkal és egyre fokozodo hitelességUkkel hozzaadott értéket tudtak teremteni
a pandémia idején is. Az influenszeripar felivelése a szakértdk szerint most kez-
dédik el, ugyanakkor elindul az influenszerpiac atrendezédése, letisztulasa is.3”

Kérdés, hogy egy szinhaznak érdemes-e kinevelnie maganak influenszert.
Ismert szinész esetén ez logikus megoldasnak tinhet, ugyanakkor az influenszer
sz0 a kultUra teruletén altalanossagban negativan cseng: az amatér tinédzser
youtuberek szintjét jelenti, ami tavol all a magas mUveészettdl. Pedig, jarvanytol
fuggetlenul, a kulturalis intézmeények szempontjabol érdemes lenne kialakitani
influenszerekkel torténd kommunikaciot, mivel a Z-generacio tagjai (ahonnan
a kozonséguk utanpotlasa érkezik) szamara az altaluk kedvelt influenszerek ve-
leménye az egyik legmeggy6z8bb érv.38

3.5. Felhasznalok altal készitett tartalom

Felhasznal( altal készitett tartalomnak (User Generated Content) nevezUnk min-
den olyan, az interneten a nyilvanossag szamara elérhetd és kozzétett tartalmat,
amely bizonyos szintU kreativ hozzajarulast is tUkroz és nem professzionalisan,
a napi munkavégzés részekent eldallitott.?® A kozosségimeédia-felUletek ezek
nelkul a tartalmak nélkul semmit sem érnének, ugyanis pontosan a felhasznalo
maganszemeélyek megnyilvanulasai teszik azokat kozosségive.

36 GYONGYOSI Samu: Bookstagram: Kényvolvasdsra buzditanak az influenszerek.
https://marketingmorzsak.hu/bookstagram-konyvolvasasra-buzditanak-az-influenszerek/

37 ENBERG, Jasmine: Influencer Marketing in the Age of Couvid-19.
https://www.emarketer.com/content/influencer-marketing-in-the-age-of-covid-19;
Influencer Marketing: Social media influencer market stats and research for 2021.
https://www.businessinsider.com/influencer-marketing-report

38 DER-MARKUS: i. m. (2020).

39 NAGY Tamas: Vélemeény 2.0 - K6zosségi média Ronyu.
https://mek.oszk.nu/10300/10353/10353.pdf

37



38

Egy szervezet szempontjabol mindig is a legjobb marketingnek szamitott,
amikor az emberek egymasnak ajanljak annak termékeit, szolgaltatasait, magat
az intézmenyt. Ezt a hatast persze elérhetjuk kozvetitékon (pl. influenszereken)
keresztul is, de akar kozvetlenul is bevonhatjuk kovetdinket a tartalmaink készi-
tésébe. Ezeket aztan fel tudjuk hasznalni minden platformunkon: példaul a web-
oldalunk véleményeket, hozzaszolasokat tartalmazo részein, hirdetéseinkben,
céloldalainkon, hirleveleinkben. Hogy miért jo ez nekunk? Mert az ,életszagu”
tartalmak hitelesebbé teszi az intézmeényUnk kommunikaciojat, jobban tudnak
vele azonosulni a kovetdk, illetve mert nem igényel részunkrél kulonosebb be-
fektetést.40

A vilagjarvany kezdete 6ta az emberek tobb mint 42%-a tobb id6t tolt a ko-
z0sségi médiaban, mint azeldtt. Valojaban soha nem volt jobb lehetésége egy
intézmeénynek, hogy online kapcsolatot vegyen fel a kultUrafogyasztokkal.

Nem meglepd, hogy a felhasznalok altal generalt tartalmak meghataroztak
a pandémia idészakanak kommunikaciojat, amelyek egy szervezet szamara
ebben az idészakban fontosabba valtak, mint eddig valaha.

Az embereket az elszigeteltség kiéheztette a tarsadalmi kapcsolatok irant.
A pandémia alatt ezek a tartalmak segitették fenntartani ezeket a kapcsolatokat,
kozossegeket épiteni, illetve azokat megerdsiteni. A jarvany alatti fogyasztoi tar-
talmak megmutattak, hogy az emberi kapcsolatok elengedhetetlenek a szUkség
idején, és hogy a kozosség érzése mennyire fontos a nehéz helyzetek atvésze-
léséhez. Ugyanakkor a felhasznalok készitette tartalmak kapcsan fontossa valtak
a munkatarsak altal készitett tartalmak is, hiszen kiemelte a szervezetek emberi
oldalat, valos emberi torténeteket mutatva be, nagyobb betekintést nyujtva
a kulisszak falai moge a felhasznalok szamara.“t A kulturafogyasztok altal ke-
szitett tartalmak jogszer(U felhasznalasa prioritasként fogalmazodott meg ebben
az id6északban; ennek érdekében jogvédd szervezetek kulonboz iranyelveket
fogalmaztak meg a témaban.42

40 SZABO Nikoletta: Online marketingtrendek.
https://www.shoprenter.hu/blog/online-marketing-trendek-2021#ugc

41 GALLEGOS, Jose Angelo: What We Learned from UGC in 2020 and How To Plan for 2021.
https://www.socialmediatoday.com/news/what-we-learned-from-ugc-in-2020-and-how-to-plan-
for-2021/591669/

42 Music Theatre International - User Generated Content Guidelines.
https://www.mtishows.com/music-theatre-international-user-generated-content-guidelines
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3.6. Streamingmédia

A streamingmeédia azokat a tomoritett formaban kuldott video- vagy audiotartal-
makat jelenti, amelyeket az interneten keresztul le tudunk jatszani anélkul, hogy
el6tte letdltenénk azokat.

A streamingelés alatt a felhasznalonak nem kell varnia, a folyamatos adat-
atvitel miatt azonnal lejatszhato a fajl. Raadasul mar meglévd anyag esetén
a felhasznalok a lejatszast szuneteltethetik, visszatekerhetik vagy gyorsan elé-
reléphetnek, ahogy barmilyen letoltott médiatartalom esetében. Persze ahhoz,
hogy a streamingelés hatékonyan mUkodjon, a szolgaltatoknak oriasi adatkoz-
pontokra van szUkséguUk, hogy az igényelt adatcsomagok minél hamarabb és
hatékonyabban jussanak el a felhasznalok eszkozeire.

Miért érdemes streamingmédiat hasznalnunk?

A streamingmeédia lehetdve teszi a felhasznalok szamara, hogy kihasznaljak
az interaktiv alkalmazasokat, példaul a videodkeresést és a személyre szabott
lejatszasi listakat. Emellett a tartalomszolgaltatok szamara is elényos, hiszen
biztositja annak lehetdségeét, hogy figyelemmel kisérjék, kik, mit és mennyi ideig
néznek. A streamingtechnoldgia hatékony savszélesség-hasznalatot is biztosit,
mivel a fajlnak mindig csak azt a részét biztositja a felhasznald szamara, amit
az éppen hasznal. Ez a fajta szolgaltatas nagyobb ellendrzést is biztosit a tar-
talomkeészitének a szellemi tulajdona felett, mivel a médiafajl nem tarolodik
a felhasznald szamitogépén.43

A digitalis vilag fejl6désében nagy szerepet kapott az internet sebességének
novekedése, ami a legjelentésebb valtozast a streamingvideok fogyasztasaban
hozta. A technologia fejlédésének koszonhetéen a videdk mara mar a legmaga-
sabb felbontasban is megszakitas nélkul nézhetdék barmilyen digitalis eszkdzon
a rendelkezésre allo internet sebességetdl fuggden.

A streamingvide0 egyik tipusa az ugynevezett Video on Demand (VoD, azaz
video igény szerint), ami egy médiaeloszto rendszer, és lehetdve teszi a felhasz-
nalok szamara, hogy hagyomanyos videolejatszo eszkdz nélkul barmikor kony-
nyen megnézhessék vagy éppen letolthessék az altaluk igényelt videokat az
internetrdl.

A streamingvideok népszerUbb tipusa az Ugynevezett live streaming, azaz élé
kozvetités, mivel ezek valos idében nézhetdk, igy sokkal izgalmasabbak a nézék
szamara. Nem csoda, ha a kozosségi felUleteken kulon is megjelentek ehhez
kapcsolodo funkciok (pl. Facebook/Instagram/YouTube/TikTok Live).

43 Streaming media.
https://en.wikipedia.org/wiki/Streaming_media
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Felmérések alapjan Magyarorszagon a 15-29 év kozotti fiatalok 86%-a okos-
telefont hasznal, a haztartasok 83%-a pedig rendelkezik jo mindségl, azaz
streamingelésre alkalmas internet-hozzaféréssel, ami nem rossz arany; raadasul
ezek a szamok évrol évre emelkedést mutatnak. A hazai videoinditasok alapjan
elmondhato az is, hogy tobbséguk otthoni PC-rél torténik, ugyanakkor a mobil-
telefonon torténd videofogyasztas aranya dinamikusan emelkedd tendenciat
mutat.+4

A streaming népszerUsége szarnyalt a vizsgalt iddszakban. A keresémotoro-
kon az él6 streamingplatformok keresettsége 300-500%-kal novekedett, az él§
kozvetitések megtekintési ideje 250%-kal nétt. Emellett vilagszinten megnove-
kedett az igény az él6ében kozvetitett szinhazi el6éadasokra is.4>

A hazai kulturalis szektor mar a jarvanyidészak elején ratalalt a streaming-
szolgaltatasokban rejlé lehetdségekre, bar nem feltétlenul kommunikacios szem-
pontbol. A SzépmuUveészeti MUzeum és a Magyar Nemzeti Galéria példaul virtualis
kiallitasokat, turakat szervezett, a MUpa MUpa Home néven kozvetitéssorozatot
inditott, a Zeneakadémia digitalis koncerttermet Uzemeltetett, a mUvészmozik
az internetre koltoztek digitalis ,tavmozit" hozva létre. A hazai alkotasok kedve-
|6i szamara |étrejott a Filmio, a régi és Uj magyar filmek videotara, a Lira online
beszélgetéseket, konyvbemutatokat kozvetitett. Mégis a streaming nagy kihasz-
nalodi a szinhazak voltak. Tobbséguket két gyUjtdéplatform, a SzinhazTv és az
eSzinhaz fogta 0ssze, voltak, akik mas platformon (pl. Zoomon) probalkoztak,
vagy éppen sajat maguk vagtak bele online kozvetitésekbe.“6 Ugyanakkor egy
2020 decemberében készUlt orszagos reprezentativ felmérés azt mutatja: az
aktiv koru felnéttek kozel kétharmada nem tartja teljes értékinek egy kulturalis
program online kozvetitését. Emellett hianyzik szamukra az él6 el¢éadas varazsa,
vélemeényuUk szerint egy szinhazi eléadas kizarolag élében lehet az igazi, ahol
ott van a kozonseég, a tobbi nézé is.4”

44 Digitdlis video tuddstdr - Minden, amit a digitdlis videds hirdetésrdl tudni érdemes 2020-ban!
https://iab.hu/wp-content/uploads/2020/06/IAB_Digitalis_Video_Tudastar.pdf

45 KRINGS, Emily: 114 Live Streaming Statistics Every Broadcaster Should Know [2021 Update].
https://www.dacast.com/blog/66-must-know-live-streaming-statistics/

46 JASZ Annamaria: Ha nagyon hidnyzik a kultira - Online streamek a négy fal Rozétt téltott estékre.
https://welovebudapest.com/toplista/ha-nagyon-hianyzik-a-kultura-online-streamek-a-negy-fal-
kozott-toltott-estekre

47 Hogyan éltuk meg a kulturdlis programokat a korldtozdsok idején?
https://www.researchcenter.hu/cikkek/hogyan-eltuk-meg-a-kulturalis-programokat-a-korlatozas-
ok-idejen/?utm_source=mandiner&utm_medium=link&utm_campaign=mandiner_202108
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3.1. Podcast: az audiomédia Ujragondolasa

A pandémia idészaka a podcasttartalmak szamara is jelentds: a digitalis videok
népszerUsége mellett a podcastok felhasznalasa is novekedett. A 2021. aprilisi
adatok alapjan a magyar felhasznalok tobbsége nem valtoztatott podcasthall-
gatasi szokasain a koronavirus kitorése ota. Ugyanakkor 23%-a a jarvany kez-
dete ota tobb id6t toltott podcastok hallgatasaval.4@

De mi is az a podcast? ,Podcastnak nevezzUk az interneten hallgathato, ra-
divadashoz hasonlito, sorozatszerUen kozzétett hanganyagot. A podcast tartal-
mazhat zenét, hireket, interjukat stb. Ez a hanganyag az interneten kulonbozé
weboldalakon, applikaciokon keresztul hallgathato meg, vagy le is tolthetd, hogy
internetkapcsolat nélkul is lehetéség legyen a meghallgatasara.”#® A kifejezés
az iPod (az Apple altal 2001-ben |étrehozott, digitalis hang- és videofajlok le-
jatszasara alkalmas hordozhato készulék) és a broadcast (radio-/tévéadas) sza-
vak 0sszevonasabol szarmazik.

A készitdé az interneten teszi kozzé podcastjat, ami barmilyen digitalis ké-
szUléken lejatszhato, akar online valtozatban, akar a készulékre letoltott fajlként.
A podcast epizodokbol all, ezért ha mindig automatikusan szeretnénk megkapni
a kovetkezd részt, akkor az egyedi technoldgianak koszonhetéen az altalunk
kedvelt podcastsorozatokra fel is lehet iratkozni. A csatornara torténd felirat-
kozas ugyanis lehetévé teszi, hogy az epizodok automatikusan megjelenjenek
és/vagy letoltédjenek a mobileszkozunkre.0

A podcastok esetében nincs semmi eldiras, sem a témara, formatumra, sem
pedig a hosszUsagra vonatkozoan. Ugyanakkor a felmérések szerint egy podcast
idealis hosszUsaga nem haladhatja meg a 37 percet.>!

A podcastokat els@sorban azok hallgatjak, akik aktivan hasznaljak mobilesz-
kozeiket; akik hasznos, intelligens, értelmes tartalmakat szeretnek fogyasztani
akkor is, amikor éppen vezetnek, sportolnak, f6znek, hazimunkat végeznek, vagy
éppen lefekveés elétt szeretnének kikapcsolni, rahangolédni a pihenésre.

A podcast mUfajahoz hozzatartozik a kreativitas, az egyéni tartalom és a ru-
galmassag, ezek adjak a népszer(séget. A podcastot barhol, barmikor meg lehet

48 (Change in podcast listening habits since the coronavirus (Covid-19) outbreak in Hungary 2021.
https://www.statista.com/statistics/1234473/hungary-change-in-podcast-listening-habits-since-
covid-19/

48 podcast insight hungary 2021 - Minden, amit a piacrol, a hallgatokrol és a mdrkamegjelenésekrdl
tudni érdemes.
https://iab.hu/wp-content/uploads/2021/06/IAB-podcast-szokasok.pdf

50 WINN, Ross: What Is a Podcast And How Do They Work?
https://www.podcastinsights.com/what-is-a-podcast/

51 CRIDLAND, James: How long should a podcast be?
https://podnews.net/article/ideal-length-of-a-podcast
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hallgatni, barki konnyedén készithet és elérhetéve tehet ilyen mUsorokat, meg-
oszthatja a tudasat, inspiraciojat és gondolatait.

Nem csoda, hogy a podcastipar jelenleg reneszanszat éli, a legnagyobb piaci
szerepldk kozott van az Apple Podcast, a YouTube és a Spotify, de mar megjelent
a Google is sajat Google Podcasts-alkalmazassal.

A legfrissebb magyar podcastkutatas a kovetkezéket allapitotta meg a fel-
hasznalok kapcsan:

- ,Nagyjabol 800 ezer magyar (az internetezdék 12%-a) hallgat heti rendsze-

resseéggel podcastot.

- A rendszeres podcasthallgatok nagy aranya az igazan magas vasarloerejl
csoportba tartozik.

- A podcasthallgatok magukat digitalisan érettnek, nyitottnak és fiatalnak

42 latjak.

- A podcast a texturalis eszkozok (pl. konyv, magazin), mintsem barmilyen
mas meédiaplatform alternativaja.

- A podcast hallgatasa nem hattérfolyamat, azaz leginkabb olyan tevékeny-
séget végeznek a hallgatok kozben, ami nem igényel komolyabb kognitiv
funkciot, figyelmet.

- A rendszeres podcasthallgatok technikailag és tartalmilag igényesek, azaz
fontos a jo hang, a jo kérdezéstechnika.

- A hallgatok nem, vagy csak megkotésekkel hajlandoak eléfizetni egy-egy
musorra, és sokféle feltételhez kotik a fizetést.

- A reklamok jelenlétét elfogadjak, de csak ugy és abban az esetben, ha az
nem zavarja a tartalomfogyasztast.”s2

A hazai podcasttorténet meég csak nemreég kezdddott, de a kulturalis és mUve-
szeti témakkal foglalkozod podcastok piacat maris sokszinUség jellemzi, és el-
mondhato az is, hogy széles kozonseget tudnak megszolitani. Nem lehet ugyan
tudni, hogy pontosan merre fejlédik ez a mUfaj, lesz-e itthon is akkora népsze-
rUsége, mint az angolszasz vilagban.>® Az viszont biztos, hogy sajat podcast-
csatorna elinditasat és hasznalatat minden szinhazi intézménynek ajanlani tud-
juk, hiszen azon keresztUl konnyen elérhetjuk az Y- és a Z-generacio kultUrafo-
gyaszto keépviseldit.>4

52 podcast insight hungary 2021 - Minden, amit a piacrdl, a hallgatokrél és a mdrkamegjelenésekrdl
tudni érdemes.
https://iab.hu/wp-content/uploads/2021/06/IAB-podcast-szokasok.pdf

53 BALAJTHY Boglarka: ,Podcasting, a kulturszerelem - Podcasttorténet és ajdnld a hazai kulturdlis
csatorndRrol.
https://www.prae.hu/article/11928-podcasting-a-kulturszerelem/

54 Podcast Industry Report: Market Growht and Advertising Statistics in 2021.
https://www.businessinsider.com/the-podcast-industry-report



4. A szinhazi kommunikéacio online gyakorlata

4.1. Kozbsségi média: elonydk és hatranyok

Ha a kozosségi média hatékonysagat vizsgaljuk, akkor a kovetkezd szempon-
tokat kell megemlitenunk.

Aktualitds: a hagyomanyos kommunikacios platformokkal ellentétben itt nincs
idéveszteség. Azonnal eljut a célcsoporthoz az informacio, és az Uzenet azonos
idében, tobb felUleten jelenik meg. Facebook, Instagram, TikTok aktiv felhaszna-
16, akik azonos idében lajkolnak, megosztanak, csatlakoznak. Mind 6nmaguk is
reklamfelUletté valnak és tovabbi keresletet, érdeklédést generalnak.

Terjesztett tartalom béuvulése: a kozosseégi halokon létrehozott szinhazi profilok
folyamatosan bévulé tabora nem azonos a szinhazban megjelent nézék és lato-
gatok szamaval, ugyanakkor a tartalom terjesztése egyre nagyobb kovetdi tabort
mozgosit, segiti a markaépités és a markahUség kialakulasat.

Bizalom és ajdnlds: azzal, hogy egy adott szinhazat kovet6k megosztanak,
kovetnek és lajkolnak, azzal azt az Uzenetet adjak tovabb a személyes ismero-
seiknek, hogy az, amit 6k kedvelnek és megosztanak, j6 mindsegy, érdekes és
kovetendd. Szemeélyesebb, valamint kozvetlenul maganszemeélyek kozott torténd
informaciocsere torténik.

Multimedialitds: a legnagyobb elénye a kozosségi médianak az, hogy korlatlan
megjelenési formakat eredményez. A posztok, képek, videok, gifek és mozgoke-
pek személyesebb és kozvetlenebb betekintést kinalnak a felhasznaldknak, akik
érdeklédeéset felkelthetik, és személyes latogatast eredményezhetnek.

Helyhez és id6hoz nem kotott kapcsolatteremteés lehetdsége: a foldrajzi tavol-
sagok a kozossegi média segitségével nem okoznak problémat, hiszen a vilag
barmely pontjan azonos idében jelennek meg az Uzenetek és az informaciok.

Interaktivitds és részuétel: az aktiv felhasznalok és résztvevék folyamatosan
a szinhaz és az altala megosztott dolgok rendelkezésére allnak. Véleményt nyil-
vanitanak, kovetnek, csatlakoznak, forumokat inditanak, megosztanak, részt
vesznek versenyekben, nyereményjatékokon. Szamtalan lehetéség kinalkozik
arra, hogy motivalt legyen a felhasznalo.

Koltséghatekonysdg: az eredményessegét illetéen alacsony koltségvetésbdl
kivitelezhetd egy jol megszervezett kozosségimedia-hattér. Abban az esetben
valik koltségek szempontjabol hatékonnyad, ha a fanklubok nagy létszamuak,
a felhasznalok aktivak és motivaltak.
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4.1.1. Akozosségimédia-funkciok a szinhazi kommunikacioban

Informdcio és kommunikdcio: a hagyomanyos kommunikacios eszkozok mellett
a kozosségi meédia altal biztositott lehetdség, hogy olyan informaciocserére al-
kalmas, amelyre a hagyomanyos eszkozok nem voltak képesek, s mindezt rovid
id¢ alatt. Ugyanakkor az informaciéaramlas kétoldalu, hiszen a szinhaz is ada-
tokhoz juthat a felhasznaloi profilok segitségével, a kommentekbd! kiolvasott
veélemeényalkotassal, aktivitasi adatokkal és fogyasztdi magatartasmintakkal
szolgalhat. A szinhazak szamara ma egy intenziv, elérhetd, az eddig meg nem
szolitott fogyasztok is potencialis célcsoportta valhatnak.

Piackutatds és innovdcios menedzsment: a kozosségi meédia segitségevel sok-
oldalu segitséget kaphat a szinhaz, ami segitheti a versenyben vald poziciona-
lasat. A konkurencia kozosségimédia-tevekenysegérdl is gyUjthet adatokat, és
megfigyelheti az aktivitast, az azt kovetd fogyasztokat is azonosithatja, 0ssze-
hasonlithatja. Kvalitativ kutatasra alkalmas megfigyelések szolgalhatnak véle-
meénykutatashoz hasonlé adatokkal, példaul a kommentek és a blogbejegyzések.
[lletve kvantitativ kutatasra is lehetdséget ad, hiszen a szinhaz altal készitett
kérddivet konnyen be lehet linkelni a Facebook-oldalra, ahol tobb ezer embert
elérhet a kitoltetni kivant vélemeénykutato vagy elégedettséegfelmeérd kérdéssor.
A megfeleléen iranyitott tartalom a lehetd legnagyobb, reprezentativ mintavétel
elérésére is alkalmas. Ezek eredményességéhez ezenkivUl még mas, egyéb alkal-
mazasok is hozzajarulnak a vilaghalon. A Facebooknak kulon statisztikai figyeld
opcioja, analitikaja van, amely segitségével gombnyomasra gyUjthetUnk adato-
kat a szinhazi profilt kovetd emberekrdl és az oldal |atogatottsagarol. (Foldrajzi
hely, nem és életkor tekintetében, napi latogatasi, megosztasi és elérhetdsegi
adatok formajaban.) Ezenkivul lehetdséget biztosit az innovaciora a kovetok
altal kért és megszavazott tartalmak terjesztését illetéen.

Hirnéumenedzsment: a kozosségi média masik nagy elénye, hogy eldsegitheti,
illetve javithatja a szinhazak hirnevének alakulasat. Véleménykutatas soran fel-
térképezhetik a latogatoik kivansagait, a fogyasztoi szUkségleteket. Lehetdséget
kapnak a panaszok és a kritikak, vagy egyéb latogatoi sérelmek megvalaszola-
sara és javitasara, igy megeldzhetik a negativ kritikakat.

4.1.2. Akozosségi meédia hatarai és rizikoi

Eddig csak a kozosségi média pozitiv hatasait és lehetdségeit mutattuk be, am
néhany pontban meg kell emliteni a veszélyforrasait is. Ezen negativ hatasok
naprol napra valtoznak, hiszen ahogyan azt mar emlitettuk, a kozosségi plat-
formok gyors Utemben fejlédnek, és kiforratlansaguk nagymeértékben befolya-
solhatja a szinhazi kommunikacié eredményesseégét.
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Hituvallds: egy kozosségi kommunikacios felUlet akkor mUkodhet eredménye-
sen, ha a kialakult versenyben a felUletek hasznalatat az osszes résztvevo el-
fogadja. EzenkivuUl a hitvallas mint Uzenet teljes egyetértésben és szakmai hoz-
zaertésben mikodhet jol egy szinhazon belUl, azaz a vezetéségnek, a kozosségi-
média-felUletek Uzemeltetdinek és a mUvészeknek is tisztaban kell lenniuk azzal,
hogy mikor milyen informaciok hagyjak el a hazat, kirdl, mit és milyen korul-
meények kozott irnak, posztolnak, ,szerepeltetnek”, elkerUlve ezzel a sértédést,
az esetleges bels@ konkurenciaharcokat. A felUletek kezelése legyen folyamatos,
aktualis és soha ne veszitse el a tartalom feletti kontrollt. A mUvészek posztolasa
és szerepeltetése sem okozhat belsé viszalyokat, és a kommentek aradata és
a fogyasztoi véleménynyilvanitas nem sértheti és rombolhatja a szinhaz hirne-
vét. A szinhaz szolgaltatasanak a kozossegimeédia-felUleteken tukrozni kell a hit-
vallast, és minden esetben mindségileg és mennyiségileg egyensulyban kell lennie
a kinalt szolgaltatassal, ellenkezd esetben csalodast kelt és zavart okoz a fel-
hasznalokban-kovetdkben, és ezzel a szinhaz veszit hitelességeébdl.

Erdforrdsok elérhetdsége: a kozossegi média kezelése a szinhazak esetében
is sajatos terulet, igy sajat, képzett személyzetet és eréforras-raforditast igényel.
A felUletek kezelése naponta tobbszori posztokat, megosztasokat, érdekességeket,
informaciokat igényel. Amennyiben egy szinhaz professzionalis szinten szeretné
kihasznalni a kozosségi média adta lehetdségeit, alkalmazhat erre a célra kimon-
dottan a szakterUletre képzett menedzsereket.

Koltségek kezelese, felhaszndldsa: az elényoknél mar emlitést tettUnk arral,
hogy a kozosségi média olyan kommunikacios halozatok osszessége, amelyen
viszonylag koltséghatékony eszkozok jelennek meg, és az onkéntes kovetdk on-
maguk is ,ingyenes” reklamfelUletté valhatnak. A kezdetekben viszont szamolni
kell varatlan, korabban még nem tervezett koltségekkel, hiszen ahogy azt az
el6z6 pontban emlitettuk, kUlon szakképzett személyzet szukséges a felUletek
kezelésére, ami dnmagaban allando koltséggel jar. Mindemellett a felkészulés
fazisaban akadhatnak technikai hianyossagok, peldaul egy csak erre a célra al-
kalmazott szamitogep, egyéb technikai eszkozok és az arra telepitett szoftverek.
A kOzosségi média hasznalatanak eredményessége raforditas és nyereség szem-
pontjabol nem mérhetd. A jelenlegi kozosségimedia-kutatasokbol az derul ki,
hogy a legtobb felhasznald egyaltalan nem aktiv, igy Kicsi az a minta, amelybdl
kovetkeztethetnénk erre. Véleménykutatas szempontjabol hatékony, hiszen ren-
geteg felhasznalohoz eljuthat, de a koltségek és a raforditasok szempontjabol
nehezen hasznalhato reprezentativ mintavételre.

Dinamikusan fejlédé kommunikdcios eszkoz, de bizonytalan joudkep: rengeteg
szinhaz és kulturalis intézmény érdeklddeést mutat a kozosségi média felUletei-
nek kommunikacios célra valo felhasznalasara. Ugyanakkor e terUlet még a ,pro-
baverzi¢" korszakaban van, és nincsenek arra vonatkozo kutatasok, amelyek
azt bizonyitanak, hogy fogyasztoi magatartasbeli valtozasokat okoz a kozosségi

45



46

platformok hasznalata. Raadasul a felhasznalok onalloan és pillanatok alatt to-
rolhetik profiljukat, és maga a platform is megszUnhet, mint példaul par éve
a magyar fejlesztésU iwiw. Ami azt jelenti, hogy az adott médiafelUleten 6ssze-
gyUjtott tartalom hasznalhatatlanna valik. Nagy a verseny a kozosségimedia-
piacon, aminek a felhasznalodk ki vannak téve, igy allandd monitoring szukséges,
hogy a befektetett munka ne vesszen el a folyamatos valtozasok miatt.

Az ellendrzé képesség elveszitése: ez az interaktivitasban rejld veszélyeket
jelenti, példaul azt, hogy a felUlet hirtelen ellendrizhetetlenné és kovethetet-
lenné valhat. Az elszabadul¢ indulatok, nem idében észlelt rosszindulaty kom-
mentek, téves informaciok terjedése negativ hirét viheti a szinhaznak.>>

Osszegezve a sok pozitiv, ugyanakkor rengeteg negativ tulajdonsaggal is rendel-
kez@ felUletet, a kozosségimeédia-aktivitas a szinhazak és a kulturalis intézmeé-
nyek szamara Uj megjelenési térnek szamit. Az elmult években izgalmas megol-
dasokkal talalkozhattunk a terUleten. Egyes szinhazak batran belevagtak az Uj
kihivasba, és felvették a versenyt a konkurenciaval. A kozosségi média szakszer(
és menedzsmenti hattérrel tamogatott hasznalata individualis kommunikacios
platformja, illetve eszkoze lehet egy szinhaznak a mar meglévd és jol bevalt
eszkdzok mellett.

A kozossegi media olyan individualis megjelenési felUlet, ahol multimédias
tartalmak jelennek meg a kinaloi oldalon, amelyek azonos idében cserélédnek
ki a felhasznalo és a terjeszt6é kozott azzal a pozitiv lehetdséggel, hogy maga
a felhasznalo is kinalova, ajanlova valik. Sajatos kommunikacios lehetdseég, inter-
akciot és kapcsolatteremtést hoz létre.

A digitalis média altal kinalt, akar a szinhazmarketing szamara is megfelel®
kommunikacios eszkdzok nem elutasitandd megoldasok, hiszen a tudatos felhasz-
nalas rendszeres és erds kapcsolatot eredményezhet a létrehozott kozosségek-
kel, amelyek szamara allando és ellendrzott impulzusokkal lehetunk jelen a min-
dennapokban.

4.2. Az online kommunikacio kihivasai

2019-re a digitalis média erds jelenléte és annak mindennapi életUnkre gyako-
rolt hatasa vitathatatlanna valt. igy nem is kell csodalkozni azon, ha egy szinhaz
is megismeri és feltarja ezen Uj felUleteken a sajat kapcsolodasi pontjait. Talan
ma mar senki sem kérddjelezi meg azt, hogy mi a szerepe egy szinhaznak példaul

55 AYEN, Hermann: Marketing fur Theaterbetriebe: Praxishandbuch fur Kulturmanager. Neuwied/Kriftel,
2002.; BAUER, Hans H.: Interaktiv Marketing im Web 2.0 Aufl. MUnchen, Vahlen, 2008.; BERND,
Gunter - HAUSMANN, Andrea: Kulturmarketing 2. uberarbeitung und erweiterte Auflage. Frankfurt,
Springer VS, 2012.; HAUSMANN, Andrea: Theater-Marketing. Stuttgart, Lucius & Lucius, 2005.
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a kozossegi média felUletein. Ugyanis kommunikacios szempontbol informacio-
szerzésunk kozéppontjaban ma mar jelentds szazalékban a vilaghalon elérhetd
hirek, informaciok allnak, meég kozelebbrdl vizsgalva a Facebook-tartalmaink
korabban elképzelhetetlen mértékben kotik le a figyelmunket, és akaratlanul is
online felUletekrél szerezzUk a napi szintU informacioinkat.

A kommunikacio a szinhazmarketing egyik operativ eszkoze az arculat és
a misszio kinyilvanitasahoz, egyuttal annak megjelenési lehetdsége is. Direkt
és indirekt modon valo kapcsolatteremtés a fogyaszto és a szolgaltatd kozott.
A kommunikacio a modern marketing vilagaban egyre erésebben koncentral
a kozosségi média menedzsmenttechnikaira.

Az elmult években erdsen megvaltozott a vilag informacioaramlassal kapcso-
latos eszkozeinek hattere és formaja. A technikai fejlédeés szinte kovethetetlen
gyorsasaggal kinal Ujabb és kreativabb eszkdzoket, egyszerlen kezelhetd és
felhasznalobarat alkalmazasokat, fejlesztéseket, ,kutyUket”, és forradalmi terme-
keket hoz forgalomba. Ezen eszkdzok nemcsak szérakoztatnak, de megjelenési
felUletet és Uj kommunikacios célokat teremtenek a szolgaltatoknak a piacon.
Kerdeés, hogy egy kulturdlis szolgdltatdst nyujto szervezetnek hogyan illesztheté be
kommunikdcios csatorndiba az Uj lehetdséget nyujto, a modern technoldgia dltal
biztositott megjelenési felUlet. Mennyi negativ hatdsa van a sok pozitivum mellett,
biztonsdgos-e? A ,webbazisu" kozosségi mediarol szo6ld szakirodalom minden
nap bévebb ismeretekkel szamol be, de a fejlédése és terjedése olyan mértékben
meghaladja a szakteruleten kutatok adatfeldolgozoi képességét, hogy a fent em-
litett néhany kérdésre még nem tud a tudomany valaszolni, csak véleményezi,
megfigyeli azt. El kell fogadnunk, hogy hasznalataval megszolithatd azon fo-
gyaszto, aki értéket keres.

Marketingcselekvésunk eszkdztara ugyancsak megvaltozott. Amig egy szinhaz-
ban korabban a szolgaltatasmarketing 7P-rendszerével vezettuk végig a marke-
tingtevekenységet - amelynek csak egy csekély része volt az online és a digitalis
meédia felhasznalasi lehetdségei -, addigra ma mar kulon tudomanyagga fejlédik
ez az terulet. A felgyorsult informacioaramlas hagyomanyos marketingeszkoze-
inket elnémitja, egyszerUen a figyelmen és az ingerkUszobon kivul helyezi azokat.
fgy a felzarkdzas és az Uj, folyamatosan valtozo tudas megszerzése nem egysze-
rU feladat egy kulturalis szolgaltatast ertékesité szakembernek. A napi gyakor-
latban létezd marketingvezetének is id6t és energiat kell szannia a tovabbkeép-
zésekre, amit a sajat, specialis szakteruletén, azaz a kulturamarketing tertleten
nem konnyU elérnie. A kultura terUletén néhany éve meég vita targya volt, hogy
aru-e a kultura, hogy feltétlenUl szUksége van-e a fogyasztasosztonzésre vagy
magatartasvizsgalatokra. A kérdés valoéban nagyon fontos volt, hiszen az, aki
a kulturat aruként probalja eladni, az nem a megfeleld Uzletpolitikat valasztja.
Specidlis, érzékeny terulet, amelynek fogyasztdsosztonzeset Rizdrolag csak a mu-
veszetek fennmaraddsa erdekeben haszndlhatjuk fel. Azaz olyan marketingteve-
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kenységre van szukség, amely tudatosan épuUl a kulturalis szolgaltatas koré és
soha, semmilyen formdban nem sérul annak mduvészeti értéke vagy Uzenete. A kul-
turdlis szolgaltatas marketingtevékenysége legyen csak egy forum, ahol a mive-
szeti hitvallas megnyilvanulhat. A marketing tehat egy olyan nyilvanossag, amely
segiti a talalkozast az informativ csere céljabol. Hiszen fogyasztoként az informa-
ciok gyors aramlataban nem vagyunk mar képesek arra, hogy koncentraltan ke-
ressunk. Szukséges, hogy az informaciok, az Uzenetek kozvetlenul jussanak el hoz-
zank, de soha ne tolakodoan. Ugyanakkor ébresszeék fel érdeklédésunket. Erre
ma mar az online felUleteken elérhetd digitalis média a legalkalmasabb eszkoz.

Jelenleg Ugynevezett globalis-digitalis médiatrend van kialakuldban a vilag-
halon, és azok felhasznalasi teruletei kozvetlenUl is érintik a kulturalis kozeget.

Ahogy lathatjuk magunk korul, vagy akar sajat magunkon is tapasztaljuk, tel-
jesen természetessé valt, hogy mobileszkozok segitségeével létezUnk a nap je-
lentds szazalékaban. Ezek olyannyira a részunkké valtak, hogy nemcsak mun-
kaeszkozkeént, de a legfébb kommunikacios eszkozként, trénerként, személyi
asszisztensként is szolgalnak.

Kijelenthetjuk, hogy a mobileszkozok jelenlétével Uj marketingkommunika-
cios eszkoz szuletett. Amig tizenot éve egy szinhaz azon gondolkozott, hogyan
legyen aktualis és korszerU a honlapja, s hogy rendszeres jegyvasarlasra tudjon
lehetdséget adni online felUleteken, ma mar a kommunikaciodink és a napi szintU
kapcsolattartasunk a kozonséggel nagy szazalékban az online, sét a digitalis fe-
[Uletekre tevédott at. A hagyomanyos, csupan informaciokozlésre alkalmazott
honlapok latogatottsaga csokken, a szinhaz weblapjan eltoltott idé csak a rend-
kivul gyors tajékozodast és informaciogyUjtést mutatja. A tartalomvadaszat, a hir-
olvasasi és direkt keresési szandék elmarad. Ennek oka internetes felhasznalasi
vagy akar mondhatnank, webfogyasztasi szokasaink valtozasa. Ez a digitdlis
meédia forradalma, amely igen rovid idd alatt alakitja dt generdciok informaloddsi
szokdsait. Az allando kapcsolat - amelyet ma mar a mobileszkozok biztositanak
szamunkra - kényszeres  kivancsisagot” okoz, igy barmely egyéb fogyasztas
feloszlik, megtorik, megszakad. A megszakitott idék az ugynevezett mikroiddék.
A mikroidék azok a masodpercek, amelyeket egyéb szolgaltatas igénybevéte-
lekor vagy egyeéb fogyasztas alkalmaval a mobileszkoz ellendrzésével, haszna-
lataval toltunk. (Ilyenkor akar a szinhazi eléadas kozben is rapillantunk telefo-
nunkra, érkezett-e Messenger-Uzenetunk, sét mi tobb, valaszolunk is arra.) Figyel-
muUnk megoszlik, s élményunk megosztasa is szinte kotelezd. Olyan, mintha ma
mar attol valna értékelhetdvé szamunkra az atélt élmény, ha tudatom a kornye-
zettemmel egy posztban, hogy példaul ,épp szinhazban vagyok és jol érzem
magam’”. Természetesen ez egy hétkoznapi példa, ugyanakkor a trendek és azok
leird tanulmanyai erésen mutatjak, hogy kommunikacioink kozéppontjaban az
azonnali élménymegosztas magas prioritast élvez. Ez sok esetben tonkre is teszi
a valasztott élmeény valodi atéléseét, ugyanakkor ezt a fogyasztd nem igy éli meg,
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hiszen szamtalan alkalmazas és kommunikacios trend befolyasol minket, hogy
élményeinket egy tUlszinezett képi vagy videos tartalomban tegyuk kozzé. (Azaz
tudassuk masokkal, hogy épp ,rendkivili” élményben van részink.)

Ezt kihasznalva, azaz az allando jelenlétet, az allando kapcsolatot a mobileszko-
zUnk folyamatos kovetése szamtalan lehetéséget kinal a célzott kommunikacio-
ra. A kommunikdcio mellett pedig fogyasztoimagatartds-vizsgdlatra is alkalmaz-
hato, hiszen fogyasztdsi szokdsaink digitdlis DNS-levonatként irnak le minket.

A szinhazak esetében is nagyon fontos a digitalis média altal biztositott Uj
kommunikacios eszkozok felhasznalasa, a kozosségi média, a mobileszkozok
alkalmazasai, a tartalommegoszto csatornak mind a napi kommunikaciodink re-
széve valtak. Ezek hatékonysaguk szempontjabol minden egyéb klasszikus mar-
ketingeszkozzel konkuralnak, illetve sok esetben elérésuk jobb mutatokat prezen-
tal. Ugyanakkor, amennyiben a hatasukat vizsgaljuk, nem minden tartalomtipus
szolgal ugyanolyan eredményesseggel. A tartalmak online felUleteken sokfélék
lehetnek, népszerUséguk allandoan valtozik. Gyorsasaguk néha megfizethetetlen
nagysagrendU eléréseket produkal, de kozben sok esetben pont a gyors és rovid
érintkezés miatt hatastalanok. Mégis, ha kommunikacios munkatarsként dolgo-
zunk, folyamatosan vissza kell térnunk az alapokhoz, és meg kell tanulnunk
a digitalis média altal felkinalt, valtozo lehetdségeket. Pontosan ezért a rendszeres
monitoring elmaradhatatlan tevékenység. Azaz nemcsak az altalunk bizonyos
felUleten kozzétett tartalom figyelése, utoéletének gondozasa a cél, hanem az
ezeken a felUleteken gyorsan valtozo minitrendek megértése és az ahhoz valo
alkalmazkodas is rendkivul fontos a hatékonysag és a megfeleld felhasznalas
miatt. Példaul a kozosségi média altal elért csoportok fogyasztasi szokasai nagyon
hasonloak, de nem mindenki a szinhazi szolgaltatas kozvetlen kovetdje. Hiszen
a kozosségi média felhasznalasi korulmeényei meglehetdsen osszetettek. Ebben
az esetben a fogyaszto, a felhasznald magat a kozosségi média szolgaltatasat
kivanja hasznalni. Hiszen arra a felUletre regisztral, ahol sajat kozosséget hozhat
létre, egy sajat haldzatot, ott eléri a baratait, csaladtagjait, rajongasa targyat,
az érdeklddési koréhez kapcsolodo tartalmakat. fgy a figyelemfelkeltés szem-
pontjabol és a tovabbi érdeklédés megtartasa céljabol nagyon pontos, tudatos
stratégia szukséges tartalmaink kozzeétételével kapcsolatban. Egy vidéki készin-
haz a digitalis média eszkoztarabol jo néhany teruleten képviselheti Gnmagat.
A legintenzivebb kapcsolddasi pont a mar emlitett kozosségi médiaban mutat-
kozik meg, ahol latvanyosan, szélesebb koroket elérve probalhatjak ki a legujabb
trendeket. A digitalis médiatrendek masik kihivasa a CRM vagy az SCRM alkalma-
zasa. A készinhazak az emlitett rendszerek kialakitasaval a meglévé adatbazi-
sainkban szereplékrél is Uj informaciokat kaphatnak, illetve egészen Uj vevokort
alakithatnak ki. A legfontosabb szerepe talan abban mutatkozik meg, hogy pon-
tos fogyasztasi szokasrol ad jelentést. Ez a kapcsolat raadasul kétoldalu, hiszen
az adatokért cserébe a szamara hasznos informacioval |atja el a fogyasztot.
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A megfeleld informdcionak pedig a szinhdzi vildgban a kozonségepites és -megtartds
miatt jelentds szerepe van. A szinhaz egy kulonleges szolgaltatas, specialitasa
marketingszempontbol kihivasokat okoz, hiszen nem kozvetlen a fogyasztoi
igények alapjan hivja életre szolgaltatasat. A szinhaz esetében a marketing ki-
mondottan a mlUvészettel kerUl kapcsolatba - ezen belUl a mUvészi vilaggal -,
igy létrejon egy sajatos szemléletmod, amely ,Ujrafogalmazza” a marketing esz-
kozrendszerének hasznalatat. Amig egy szinhaz torekszik arra, hogy létrehozza
és fenntartsa kozonségét - klasszikus Uzleti szemléleteket alkalmazva épiti ki
a fogyasztoi hatterét -, addig arrol sem feledkezhet meg, hogy a mUvészi szabad-
sag szellemében alkosson. (Azaz korlatozasoktol/Uzleti szempontoktol mentesen
fejezze ki mUveészi hitvallasat.) A gazdasagi célkitlzeés a szinhazak szempontja-
bol minden esetben ald van rendelve a ,kozosségi kuldetéstudatnak”, azaz
a szinhazi kommunikacio mindig eszmei értékeket kivan kozvetiteni. Ugyanakkor
hogyan teheti ezt meg abban a vilagban, ahol a digitalis média atalakitja a fo-
gyasztasi szokasainkat? A valasz ugy fogalmazhato meg, hogy a szinhazak a di-
gitalis vilagban valo helyUket kialakitjak, megtalaljak a felhasznalashoz szUkséges
kapcsolddasi pontokat. A digitalis média szamos terUlete lehetdséget ad arra,
hogy a szinhaz a jovo kdozonségét ezeken a forumokon szolitsa meg, hivja ma-
gahoz. Hiszen alkalma van arra, hogy bemutatkozzon, hogy képi, hang-, videos
tartalmakkal ,probavasarlast” biztositson, amit eddig a szolgaltatasmarketing
jellemz6i kozott hianyzo elemeként aposztrofaltunk. A kozosségi média minden
olyan lehetdséget felkinal, ahol személyesen szolithatjuk meg az ismeretlen ko-
zonseéget. A ,webbazisU” kozossegi meédiarol szold szakirodalom mindennap
pontosabb ismereteket ir le annak mUkodését tekintve. Hasznalataval megszolit-
hatd azon fogyaszto, aki ertéket keres, és az iranyitott kozosségi média eszkozei
akar trendeket, életstilussal kapcsolatos dontéseket képes (mindségeében) ,jo”
iranyban befolyasolni. Jelentds valtozas, hogy amig a plakatokat és a reklamokat
onalloan csak a szinhaz és/vagy az altala megbizott médiaugynokseég iranyitotta
- jelentds koltsegeket teremtve -, addig a kozosségi meédia segitségével a fo-
gyaszto, illetve az Uzenettel talalkozo felhasznalo 6nalldan is megosztoi felUletté
valik. Elindit egy reakciot, korlatozas és kulonosebb anyagi raforditas nélkul
,tobbszorozi meg onmagat”. Lényeges kommunikacios elény az aktualitas. A ha-
gyomanyos kommunikacios eszkozokkel ellentétben nincs iddveszteség.

A kozossegi médiaban nagyszamu kozosseégek kialakitasa rovid idd alatt is
lehetséges, a szinhaz profiljanak kovetdi jellemzéen motivaltak. Alapvetd emberi
tulajdonsagunk, hogy érdeklédunk a kultlra, a szinhaz vilaga irant. (Még akkor
is, ha mi magunk ritkan vagy soha sem jutunk el szinhazba, ennek ellenére is
bejeldlhetjuk az altalunk szimpatikusnak talalt szinhazat, hogy hireket kapjunk
az ott torténtekrdl vagy a kedvenc szinészukrél.) A szinhazak online kovetdinek
nagy szazaléka nem a potencialis kozonsége, de kommunikacios ereje a k6zos-
ségi meédiaban a ,kovetettségnek” felbecsulhetetlen. Vidéki szinhaz esetében
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sajatos kovetdi szamok fordulnak eld. A kovetdk 80%-a leginkabb a helyi, varosi,
megyei lakossaghbol tevédik 0ssze, a tobbi kovetd a varosbol elkoltozott fiatalok,
illetve az egyéb, a szinhazi vilag irant érdeklddd felhasznaldk korebdl all. A vi-
déki szinhazak budapesti szinhazakkal 0sszehasonlitott profiljanak kovetdiszam-
eredményei nem prezentaljak poziciojukat a népszerUség szempontjabol, leg-
alabbis abban az esetben, ha csak a koveték szamat hasonlitjuk ossze. A vidéki
szinhaz kovetdinek szama egy idd utan nehezen vagy egyaltalan nem gyarapod-
hat a lakossagszam tekintetében. Vidéki szinhazkeént kitorési lehetéség az or-
szagos kovetettségre egy olyan Ujszer( tartalomszolgaltatas, amely példamutato
lehet akar a tobbi szinhaz szamara is. Abban az esetben, amikor egy vidéki szin-
haz orszagos figyelmet general 6Gnmaganak, akkor marketingszempontbol mar
markaépitésrdl beszeélunk, ami szintén nem a nézészam kozvetlen novekedése-
nek kedvez, sokkal inkabb egy altalanos ismertségnek. A megfeleléen eldallitott
tartalom képes megszolitani tobb generaciot, képes megtartani a kovetdket, és
ereje van arra is, hogy Uj érdeklédéket hozzon az oldalunkra. A ,jo” és megfeleld
tartalom parbeszédeket general, megosztasokat indit el. A megosztott poszt le-
gyen érdekes, humoros, esztétikailag szép, arulkodo, vidam, meghato, emberi.
A szinhaz alkalmas tér a megfeleld tartalom eldallitasara, ahol ezek a posztok
minimalis erébefektetéssel is |étrejohetnek, hiszen a mindennapok része, hogy
allando tartalmat general az intézmény. Ugyanakkor a hihetéség miatt mégis
preciz és koncentralt tartalom-eléallitas valosul meg, hiszen a hitelesség zaloga,
ha az eldallitott tartalom mogott érzékelhetd a befektetett munka.

A kozosségi media térhoditasa nagy szazalékban hozzajarul a megfeleld in-
formacidaramoltatashoz, de negativ hatassal van az egyéb, klasszikus eszkdzok
eredmeényessegere. A klasszikus hirlevelet irasos formaban ma mar nagy szaza-
lékban elutasitjak, igy az - ha meg akarjuk 6rizni - atalakitasra szorul. A szove-
ges beszamolok helyett képi és minimalis szoveges tartalommal ellatott hirle-
veleket érdemes eljuttatni az adatbazis tagjaihoz. Alapvetéen atalakul az a mar-
ketingeszkoztar, amely par évvel ezel6tt még automatikusan mukoddkeépes volt.
fgy minden évad elején Ujra kell gondolni a marketingstratégiat, hiszen egy
évadnyi idd alatt is jelentds valtozasok jelennek meg. A legUjabb trendek lehe-
téséget biztositanak a fogyasztok nagyszamu elérésére, de magaban hordozzak
azt a veszeélyt, hogy ezek az elérések felszinesek és hatastalanok maradnak. Az
eredményesseég valoban csak ugy lehetséges, ha sikerUl lojalis kozosséget |ét-
rehozni. Az igények megismerése, a figyelemfelkeltés és az Ujabb szinhazlatoga-
to megteremtése abban rejlik, ha a marketing és a hozza kapcsolodo kommu-
nikacios tevékenység képes arra, hogy a kozosség kozvetlen kapcsolatot apoljon
szinhazaval, a szinhaz 6ket szolitsa meg, vagy sajatjuknak érezzék a tarsulatot,
hiszen vidéki szinhazak esetében a kisvarosban a tarsulat tagjai a kozosséggel
napi szinten érintkeznek, egyutt élnek. [gy személyesebb, valdban specialisabb
eszkozhasznalat indokolt, amely a helyi sajatossagokra épul, az atlagos piacku-
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tatas alapinformacioi mindamellett, hogy gyorsabban feldolgozhato adatokkal
szolgalnak, mégis kevésnek bizonyulnak ebben az esetben, hiszen a személyes
kotédes miatt nehezen altalanosithatok az elvarasok. Valojaban vidéken nem is
a megfeleld ar kialakitasan van a legfontosabb hangsuly. Egy vidéki szinhaz mar-
ketingtevéekenységének részét képezi az évadtervezés soran a nézéi igenyek koz-
vetitése a vezetdseg felé, amely segit a mUvészeti munka helyes kialakitasaban is.

Ma mar Kijelenthetjuk, hogy a szinhazmarketing specialis, 0nallo terUlete az
altalanos marketingnek. Minden marketingeszkozt hasznosithatunk, mégis a fel-
hasznalasi modok és a direkt modszerek dnmagukban sokkal nagyobb kontrollt
és egyediséget kovetelnek meg. Hiszen miUvészetet eladni érzékeny tevekeny-
seg, amely csak eszkozhasznalataban hasonlit az altalanos marketing vilagahoz,
mikozben nagyon torékeny és sok esetben egy jo marketingfogas inkabb karos,
mint hasznos a szinhaz szempontjabol. A  karos, hasznos” - egyébként a mar-
ketingtrendek alapjan altalanossagban miUkodd - eszkozok esetében érdemes
a szinhazmarketinget egy onallo terUletként emlegetni, hogy ne alakuljanak ki
a jovében azok a hibak, amelyeket ma jo szandékkal elkovetunk altalanos mar-
ketinges ismereteinkre alapozva. Kimondottan online térben, illetve a kozosségi
meédiaban vannak veszélyforrasok, ahol nagyon pontosan tudni kell a hatarokat.
Ha példaul a marketing 7P-je alapjan kezdUnk elemezni egy marketingstratégiat,
mar ott kiderul, hogy valoban a szinhazakra vonatkozo egyedi vonasokkal ta-
lalkozunk a vizsgalat soran.

Az, aki egy készinhaz tarsulatanak marketingtevékenységét iranyitja és ter-
vezi, komplex munkafolyamatot végez. Egy ,kétarcu”, kulsé és belsd jelzérend-
szereket figyel§ személy - jobb esetben csapat -, akinek komoly empatikus keé-
pességekkel is kell rendelkeznie, mert a szinhazi szolgaltatas része az eléado-
muUveész és alkotomuUveész is, akik igen érzékenyek, amennyiben valaki aruba
bocsatja 6ket. A tevékenységnek részét képezi a fent emlitett nézdi igények
mellett maga a tarsulat, annak arculatanak létrehozasa, életben tartasa, arculaton
belUl az egyes évadok onallo arculatanak és kuldetéstudatanak kialakitasa is.
Ennek része a vezetdseg hirnévmenedzsmentje, és maga az épulet is. De akar
egyes mUveészek sajat hirnevének kozos apolasa is ide tartozhat, amennyiben
egy tarsulaton kivul is sikeresen tevékenykedd muiveész igényli azt, ezek mind
a szinhazmarketing-menedzsment feladatkorébe tartoznak. E tevékenységnek
fontos eleme tovabba a szinhazi stratégia 0sszehangolasa az adott varos mar-
ketingtevékenységével. Nem is beszélve a ,kivUlrél” (nem tarsulati tagok) érkezé
muveészek idészakos hiradasarol, akik nem kaphatnak se kevesebb, se tobb ,rekla-
mot”. Erdekes vizsgalati szempontrendszer része lehet az egyéb megrendeld is
(aki épp nem a szinhaz vezetdsége), mint példaul rendezdk, jelmez- és diszlet-
tervezok, akik sajat elképzelésekkel érkeznek, igy folyamatos az Uj bemutatok
el6tti kompromisszumos megoldasok keresése. Az ilyen jellegl kéréseket az
évados arculatba és az aktualis kommunikacioba illik beolvasztani, ami szintén
tovabb bonyolitja a marketingmenedzser feladatait. A feladatok kozott fontos
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szerepet jatszik a belso, tarsulaton belUli (egymas kozotti) bizalmi kapcsolatok
épitése, annak folyamatos apolasa annak érdekében, hogy példaul egy 130 fés
tarsulatnak a kulvilaggal valo 6sszes kapcsolata a szinhazat tamogatni tudja, kép-
viselje és véletlenUl se rombolja. Részét képezi még a marketingtevékenységnek
a szervezeési részleg mindennapi munkalata, a hattérben dolgozo kiszolgalosze-
melyzet szerepe, akik épp annyira részesei az esti el6adasoknak, mint maguk
a mUveészek. Mindezek 0sszessége adja az alapot, amivel 6sszekapcsolva a nézéi
igényeket indulhat el az a kényes kérdés, hogy milyen kommunikacios célkitU-
zéseket tUzzUnk ki magunk elé, ezekhez pedig milyen online felUleteket, tech-
nikakat csatoljunk a mar meglévo klasszikus és hagyomanyos eszkozok mellé.

4.3. Online tartalomgyartas egy videki kszinhazban

Egy 2017-2019-es években vizsgalt videki készinhaz rendhagyd kommunikaci-
0s kisérletbe kezdett leginkabb lokalis markaépités jellegl célkitizésekkel. Ki-
szervezett marketingugynokseég hianyaban a tarsulaton belUl fogalmaztak meg
a valtozasra valo igényt. A szinhaz online kommunikaciojaban elsd helyre a Face-
book-profilja keruUlt. Tobb kozosségi oldalon is képviseltette Gnmagat, ahol a ko-
vetdi jelentds mértékben fedték egymast. CélkitUzéseiben ezt fogalmazta meg:
kreativitas és frissesseg szukséges ahhoz, hogy a valtozatos tartalom mellett meg-
maradjanak a kovetok, illetve Uj célcsoportokat is megszolithasson. A korabban
aktiv weboldalon - a magazodas szigoru hasznalata mellett - hosszabb terjedel-
mU cikkeket és interjukat kozoltek, a Facebook-profilon pedig a tegezddeést va-
lasztottak, rovid Uzenetekkel, képi, majd videos tartalmakat osztottak mesg.
Emellett az Instagram-profil még fiatalosabb és kozvetlenebbé valt: szinte sajat,
privat Instagram-profilra szant képekbdl all6 tartalmakat kapott. Az eredmények
l[atvanyosak voltak. Az emlitett két év alatt minden felUleten megtobbszorozddott
a kovetdik szama ugy, hogy nem hasznaltak fizetett hirdetéseket, illetve fizetett
tartalmakat. A weblap latogatottsagi adatai viszont jelentdsen visszaestek, ezért
azt szinkronizaltak Facebook-oldalukkal, hogy a megosztott tartalom a honlapon
is generaljon forgalmat. A megosztott tartalmak kozul a videos bejegyzések bi-
zonyultak a legeredményesebbnek. A kétéves folyamat alatt tobbféle videos
stilus is megjelent a szinhaz profiljan. Egy évadon keresztul vetitettek egy kimon-
dottan premierajanlo spotvideo-sorozatot, amely hisz masodpercben a darabtol
elvonatkoztatott formaban illusztralta a varhatdo bemutatd hangulatat. A spot-
videok népszerUek voltak, de informacidszolgaltatasra nem a legmegfelel6bb
eszkoznek bizonyultak. A 2017-2018-as évadban ezek mellett egy hosszabb
videot is készitettek, amelyben mar interju is elhangzott az aktualis rendezdével/
szinésszel. Emellett a premierek megunneplését megorokitve minden bemutato
utan készult egy hangulatvideo-jellegl tartalom, amelyet a legUjabb trendek sze-
rint a Facebook-profilon boritoképkeént is hasznositottak. A premierbeszamolo
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videok is népszerUek voltak, hiszen a latvanyos filmek azt az érzést keltették
a kovetdkben, hogy az élménynek jo részese lenni, szerepelni benne, egyUtt
unnepelni.

Mindezek mellett 2017 novemberében a szinhaz elinditotta sajat viogmuU-
sorat, amely szintén egy hétrél hétre vart esemény lett a koveték korében, és
erzekelhet® érdeklédes mellett mUkoddképesnek bizonyult. A vlog sajatos hang-
nemben szolitotta meg a nézadit, 1atszolag amatér formaban, am olyan szakem-
ber altal készitett tartalommal, akinek feladata a kulisszak mogotti vilag bemuta-
tésa volt. igy eldtérbe kerUlhettek a tarsulat azon tagjai is, akik nem a szinpadon
szerepeltek, de estérdl estére hozzajarultak a sikerekhez. A hattérben dolgozok
(akik a varosban, a kornyéken szulettek és kUlonb6z6 korosztalyokat képvisel-
nek) vliogban valo szerepeltetése népszer( tartalomnak bizonyult, hiszen a sze-
melyes érintettségek miatt a varos szinhaza iranti elkotelezédottséget erdsitette
a kovetdkben.

A sajat vlog sikere szamokban is mérhetd eredményt jelentett, hiszen a szin-
haz jegyirodajaban ismeretlen, Uj vasarlok nyilatkozataiban a ,lattam a vliogban”
mondat tobbszor is elhangzott, de a Facebook-profil is jelentds szazalékban ho-
zott Uj kovetdket. A viog mUkodott, ugyanakkor élettartamat el6re nem lehetett
megitélni. A hatékony muUkodés érdekében az érdeklédés folyamatos fenntar-
tasa, a térbdl valo kilépeés, a miveészek imazsanak megteremtése és az inter-
aktivitas kotelezd és allando feladatta valt.

Az eredmények alapjan elmondhato, hogy a felhasznalok Facebook-aktvitasa
€s maga az interaktivitas egyfajta bizalmi ajanlast jelent. Azzal, hogy egy adott
szinhazat a kovet6k megosztanak, kovetnek és 1ajkolnak, azzal azt az Uzenetet
adjak tovabb a személyes ismerdseinek, hogy az, amit ¢ kedvel és megoszt, az
jO mindségu, erdekes és kovetendd. Személyesebb és kozvetlenUl a magansze-
melyek kozott torténd informaciocsere torténik. A kozosségimeédia-felUletek to-
vabbi elénye az, hogy korlatlan megjelenési formakat eredményeznek. A krea-
tivitas szamtalan lehetéséget kinal. Hasznalhato figyelemfelkeltd szoveg, foto,
video, mém, gif, audio, link, mas partnerek megosztasai, mas oldalak ajanlasai
a szinhazhoz kapcsolddo egyéb hirdetések megjelenitésére. Lehetnek ezek egy-
seges, de mindennap valtozo posztok is, illetve az arculati elemeket megdérzo,
motivalod Uzenetek is, amelyek otletes megoldasokkal hirdetik az aktualis szol-
galtatast. A képek és a mozgoképek szemeélyesebb és kozvetlenebb betekintést
adnak abba a vilagba, amelyet egy szinhaz kinal. Az aktiv felhasznalok és rész-
vevok hajlandoak allando jelleggel a szinhaz és az altala megosztott dolgok ren-
delkezésére allni. Véleményt nyilvanitanak, kovetnek, csatlakoznak, forumokat
inditanak, megosztanak, részt vesznek versenyekben, nyereményjatékokon.
Ugyanakkor mindez folyamatos ellendrzeést és figyelmet igényel, hiszen ismerjuk
a kommenteld nevUket nem vallalo, forumozo felhasznalokat, akik néha meggon-
dolatlanul és szakértelem nélkul kozolnek Uzeneteket, amelyekkel - szandékosan
vagy tudatlanul - ronthatjak a szinhaz hirnevét.



b. Szinhazak kozossegimédia-hasznalata a statisztikak tiikrében

5.1. Akutatas leirdsa

A szinhazvezet6kkel, illetve marketinges kollégakkal készitett interjuk mellett
statisztikai adatgyUjtésre is sor kerult, amelyek alapjan szamokban is tudjuk ér-
tékelni a vizsgalt id6szakot. Az adatgyUjtés soran az idészakosan felkerult, majd
eltUnt tartalmak (példaul jogdijas felolvasoszinhazak videos tartalmai, vagy in-
gyenes, egeész estes el@adasok, amik csak egy bizonyos idésavban voltak elér-
hetéek) nem képezik részét az adatgyUjtésnek, hiszen a kit0zott cél az elemzés
soran az volt, hogy olyan adatokbol dolgozzunk, amelyek barki szamara elér-
hetéek és a vizsgalt iddszakban is jelen vannak a szinhazak csatornain. A kutatas
nem vizsgalt meg minden egyes tartalmat, a pandémias idészakra legjellem-
z6bbek kerultek az adatfeldolgozas kozéppontjaba.

5.1.1. Avizsgalathan részt vevo szinhazak

Foldrajzi tekintetben févarosi alanyok: Magyar Allami Operahaz, Budapesti Ope-
rettszinhdz, Nemzeti Szinhaz, Vigszinhaz, budapesti Katona Jézsef Szinhaz, Or-
kény Istvan Szinhaz, Pesti Magyar Szinhaz, Jatékszin, Thalia Szinhaz, Jozsef Attila
Szinhaz.

Foldrajzi tekintetben videéki alanyok: Kecskeméti Katona Jozsef Nemzeti Szin-
haz, Szegedi Nemzeti Szinhaz, Miskolci Nemzeti Szinhaz, Csokonai Szinhaz (Deb-
recen), Moricz Zsigmond Szinhaz (Nyiregyhaza), Gydéri Nemzeti Szinhaz, Csiky
Gergely Szinhaz (Kaposvar), Petéfi Szinhaz (Veszprém), Jaszai Mari Szinhaz (Tata-
banya), Jokai Szinhaz (Békéscsaba), Szigligeti Szinhaz (Szolnok), Gardonyi Géza
Szinhaz (Eger), Vorosmarty Szinhaz (Szekesfehérvar).

5.1.2. Avizsgalat kérdései

A kutatas arra kereste a valaszt, hogy a megadott huszonharom magyar szinhaz

« hogyan alakitotta online kommunikacio¢jat a pandémia alatti idészakban
2020. marcius 11. és 2021. marcius 27. kozott;

« milyen online kommunikacios csatornakat valasztott, és ezt hogyan tudta
adaptalni a kialakult helyzetre;

« milyen modon hasznalta ki az online tér nyujtotta lehetdségeket: mennyire
voltak jellemz8ek Uj, online kezdeményezések, innovaciok és a kriziskom-
munikacio eszkoztaranak megjelenése.
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5.1.3. Alkalmazott kutatasi modszer

A kutatas soran 0sszehasonlito kozossegimeédia-elemzést végeztunk kulsé meg-
figyeldkeént, az intézmények bevonasa nélkul, nyilvanos adatok alapjan ele-
mezve a vizsgalt idészakra vonatkozoan.

A vizsgalt intézmények altalanosan hasznalt kozosségimédia-oldalait szer-
kesztdi jogosultsag nelkul elemeztUk. A felvetett kutatasi kérdések megvalaszo-
lasahoz olyan szempontokra esett a valasztas, amelyek vizsgalata atfogd képet
adhat az intézmények sajat felUletein torténd online kommunikaciojarol. A szem-
pontrendszer kialakitasahoz eldszor néhany szinhaz online kommunikaciojat
vizsgaltuk meg, majd ez alapjan alkottunk egy elsédleges szempontrendszert.
Ezt a szempontrendszert vetitettUk ra minden vizsgalati alanyra, majd a kapott
eredmeények birtokaban a szempontrendszert véglegesitettUk. Az eredményeket
- a jobb attekinthet6ség erdekében - tablazatos és szoveges formaban is ismer-
tettuk a kutatas értékelésénél.

A vizsgalt idészakban keletkezett Facebook- (mint a leginkabb hasznalt k6zos-
ségimédia-csatorna) bejegyzésekhez részletesebb elemzési szempontrendszer
készult, amely lehetdveé tette a tartalmak kulonbozé csoportokba, téemakorokbe
valo besorolasat.

A Facebook-bejegyzések vizsgalati szempontrendszerén alapuld numerikus
elemzeést készitettunk, amelyben a vizsgalt idészakot tovabbi harom részre osz-
tottuk fel: 1. hullam (2020. marcius 11.-2020. junius 17.), nyari-6szi nyitas
(2020. junius 18.-2020. november 9), 2-3. hullam (2020. november 10.-2021.
marcius 27.). Az emlitett idészakokban szamszerUsitettUk a kUlonbozé katego-
riaba tartozo posztok, kedvelések, kommentek és megosztasok szamat; illetve
azt is vizsgaltuk, hogy ezekbdl a tartalmakbol mennyi jelent meg képként, video-
ként vagy csak szovegkent.

5.2. Avizsgalt intézmények sajat Facebook-oldala

Mind a huszonharom, vizsgalatban szereplé szinhaz rendelkezik Facebook-oldal-
lal, igy a kovetkezdkben a vizsgalt idészakra vonatkozo adatokat mutatjuk be.
A szinhazak Facebook-oldala vizsgalatanak célja, hogy képet kapjunk:
« az intézmények altal magukrol megosztott informaciok teljességeérdl;
« mennyire hasznaljak ki a Facebook-oldal adta specifikus lehetdségeket a pan-
démia alatt;
« milyen tartalmu posztok szUlettek;
« hogyan tartottak a kapcsolatot a kozonséggel;
« miként reagaltak a kormany hozta intézkedésekre;
« milyen Covid-19 indukalta sorozatok és kezdeményezések torténtek, ame-
lyek megjelentek a Facebook-felUleten bejegyzések formajaban.
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5.2.1. AFacebook-oldalak névjegyeinek elemzése

A vizsgalat soran mind a huszonharom szinhaz oldalat gorcsé ala vettuk a ko-
vetkezd fébb szempontok alapjan: kategoria, elérhetéség, lokalizacio, CTA- (call-
to-action) gomb. Az elemzés célja, hogy képet kapjunk az intézmények sajat
magukrol megosztott informacidjanak teljességerdl, tovabba azt is vizsgaltuk,
mennyire hasznaljak ki a Facebook-oldaluk adta specifikus lehetdségeket.

Az alabbi példa szemlélteti, hogy hol talalhatoak a vizsgalt szempontok a szin-
haz Facebook-oldalan:

5. dbra: Facebook-vizsgalati szempontrendszer vizudlis dbrazolasa - Nemzeti
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1.tablazat: Az intézmények vizsgalata kategoria, elérhetéség, lokalizacio
és CTA-gomb szemszogébdl

Szinhaz : Kategéria Hérhetdség Lokalizdcid ~ : CTA-gomb
Budapesti szmhaz Ee mail, Eterkep EJegyvasarlas
Katona Jozsef Szinhdz  telefonszam, :
: weboldal
Budapesti Operettszmhaz szmhaz : e-mai, térkép szmhaz
- : telefonszém, :  weboldala
weboldal : :
Csiky Gergely Szinhdz ~ : miivész  e-mai, nincstérkép jegyvasarlas
5  telefonszdm,  : jegyiroda cime
 weboldal :
Csokonai Szinhéz szinhéz : e-ma, térkép  lzenetkilldés
: telefonszam,
weboldal
Gardonyi Géza Szinhdz  : szinhédz : e mail, térkép hlvas most
 telefonszam,
weboldal
Gyori Nemzeti Szinhdz ~ : szinhédz e-mail, térkép  hivés most
weboldal
Jészai Mari Szinhaz szinhdz e-mall, térkép Jegvvasarlas
: telefonszam,
weboldal
Jatékszin szinhdz : e mail, térkép Jegvvasarlas
: telefonszam,
: weboldal
Békéscsabai szinhéz e-mail, térkép Jegyvasarlas
Jokai Szinhaz telefonszdm, -
’ weboldal
Jozsef Attila Szinhdz ~  szinaz, : e-mail,  térkép : : szinhaz
: kavéhaz i telefonszam, ¢ : weboldala™

: weboldal
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Szinhaz : Kategoria {Elérhetdség  :Lokalizacio i CTA-gomb
KecskemétiKatona  szinhdz e-mail,  térkép hivas most
Jozsef Nemzeti Szinhdz  telefonszam, 5
: weboldal
Magyar Allami Operahdz szinhdz, ge-mail,  térkép észmhaz
: operahdz i telefonszam, ¢ : weboldala
5 weboldal : 5
Miskolci szinhaz : o-mail  térkép vided
Nemzeti Szinhaz  telefonszam, ¢ : megtekintése™
j : weboldal j
Méricz Zsigmond Szinhdz  szinhéz Ee-mail,  térkép  jegyvésarls
:  telefonszam, :
: weboldal
Nemzeti Szinhéz szinhdz  telefonszam térkép e mail kiildése
weboldal
Orkény Istvan Szinhdz ~  szinz, £ g-mall, : térkép { szinhdz
kozosségi telefonszam, weboldala
i szolgdlat : weboldal : :
Pesti Magyar Szinhaz szinhdz e mail, térkép jegyvasarlas
: telefonszam,
:weboldal
Vieszprémi szinhdz, : : g-mail, térkép 1egvvasarlas
Petdfi Szinhdz tiskola  telefonszam, ¢ -
5 : weboldal
Szegedi  szinhaz, : e-mail, : térkép : szinhéz
Nemzeti Szinhaz : nevezetesség és : telefonszam, : weboldala
: tirténelmi hely :weboldal : :
Szolnoki : szinhdz : : e-mail, térkép uzenetkuldes
Szigligeti Szinhéz  telefonszém, :
j : weboldal : :
Thalia Szinhdz | szinhdz e-mal,  térkép  jegyvasdrlas
5 telefonszdm, ! 5

: weboldal
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Szinhdz : Kategoria : Elérhetdség Lokallzacw

.......................................................................................................................

Vigszinhéz : szinhdz : e-mail, -
: : telefonszam,
 weboldal

Virgsmarty Szinhaz szinhaz e-mail, térkép | jegyvasarlds
‘ : telefonszém, ‘
: weboldal

...................................................................................................................................................

*Az oldal megnyitdsa sordn egy hibaiizenet Jelent meg - ,,Err0r404 Page Not Found"
** A CTA-gomb atirényitott a szinhdz sajét YouTube-csatorndjan taldlhato videora.

Mindegyik intézménynél megfigyelhetd a kategoria hasznalata. A vizsgalat
soran huszonkettd szinhaz a szinhdz kategoriat valasztotta, ot szinhaz tovabbi
jellemzdkkel is kiegészitette (pl.: kavéhaz, iskola, nevezetesség és torténelmi
hely, kozosseégi szolgalat). Egy szinhaz a mivész kategoriat adta meg.

Elérhetdségre huszonegy szinhaz e-mail-cimet, telefonszamot és a weboldal
linkjét is kozzeétette a névjegyekben. Tovabbi két szinhaz a névjegybdl hianyzo
elérhetdséget a CTA-gombbal potolta.

Huszonkettd szinhaz feltUntette a pontos cimét a névjegyekben, ebbdl hu-
szonegy szinhaz térképbeagyazast is hasznalt.

CTA-gombot az 0sszes vizsgalatban részt veve szinhaz alkalmazott, bar eltérd
lehetdséget biztositva a kozonségnek. Tizenegy szinhaz hasznalta jegyvasar-
lasra, 0t szinhaz a sajat weboldalara iranyitott, ebbdl egy esetben error Uzenet
volt lathato a betolteni kivant oldalon. Tovabbi kapcsolatfelvételre is alkalmaz-
tak: egy szinhaz e-mail-kuldésre, két szinhaz UzenetkUldésre, tovabbi harom
szinhaz pedig telefonhivasra hasznalta. Egy esetben egy beagyazott YouTube-
videoval talalkoztunk, ami az adott szinhaz YouTube-csatornajara iranyitott.

Alapvetéen ma mar a szinhazak Facebook-oldalain megtalalhatoak a szinhaz-
zal kapcsolatos legfontosabb informaciok, amelyek segitenek a tajéekozodasban.

5.2.2. Kapcsolattartas a kozonséggel

A huszonharom vizsgalt intézményt az alabbi szempontok szerint elemeztuk:
Uzenetkuldési lehetdseég, altalanos valaszidd feltuntetése, hozzaszolasokra valo
reagalas, vélemeny, javaslat funkcio alkalmazasa.

A vizsgalat célja, hogy betekintést nyerjunk a szinhazak kozonségukkel foly-
tatott Facebook-kommunikaciojanak aktivitasaba.

A konnyebb megértés érdekében a hozzaszolasokra torténd intézmenyi va-
laszreakciora kulon értékelési szempontrendszert hoztunk létre. Ez a vizsgalt



5. Szinhézak kozdsségimédia-haszndlata a statisztikak tikrében

id6szakban érkezett 6sszes latogatoi hozzaszolasokra adott intézmeényi valasz-
reakciora vonatkozik, amelyek lehetnek konkrét szoveges valaszok vagy egyéb
(pl. emoji) reakciok.

2.tablazat: Intézményi valaszreakciok értékelésének szempontjai

Kategoria Magyarazat

.....................................................................................................................................................

nem reagal Nem mutatkozott reakeid a szinhdz részérdl a vizsgalt hozzészolasoknal.

.....................................................................................................................................................

nem jellemzd Avizsgaltiddszakban a reakciok legfeljebb 20%-dra reagdlt a szinhdz.

3.tablazat: Az intézmények vizsgalta UzenetkUldési lehetség, valaszadasi ido,
hozzaszolasokra reagalas, vélemény/ajanlas szempontjabol

Szinhaz i Uzenetkiildési  : Vdlaszaddsiid : Hozzaszolasokra :Vélemény,
: lehetdség :valoreagalas  : ajanlas
Budapesti Higen nemelérhetd  :nem jellemzi nem elérhet§

Katona Jozsef Szinhaz

Budapesti igen (eldre meg- : nem elérhetd  :nem  nem elérhetd
Operettszinhdz {irt kérdésekkel) : kovetkezetes

......................................................................................................................................................

Csiky Gergely Szinhdz ~  igen (eldre meg : nem elérhetd  :nemjellemzg  : nem elérhetd
{irt kérdésekkel) : ;

Csokonai Szinhéz igen (eldre meg- : nemelérhetd : nem  nem elérhetd
{irt kérdésekkel) : kovetkezetes

Gardonyi Géza Szinhdz ~  igen (eldre meg- : nem elérhetd  : nem  elérhetd
{irt kérdésekkel)  kovetkezetes

Gydri Nemzeti Szinhaz ~ igen nemelérhetd  nem  elérhetd

 kivetkezetes

......................................................................................................................................................

Jaszai Mari Szinhéz inemelérhetd  : aktivan reagal  : elérhetd
Jatékszin igen (elre meg- :nemelérhetd  : aktivanreagdl  :nem elérhetd

{irt kérdésekkel)



Szinhaz i Uzenetkilldési ~ : Vlaszadasiidd : Hozzaszolasokra : Vélemény,

: lehetdség fvald reagdlds ajdnlas
Békéscsabai  nincs - aktivan reagdl  : nem elérhetd
Jokai Szinhéz ' 5 5 5
Jozsef Attila Szinhdz igen nemelérhetd  :aktivanreagdl : elérhetd

Kecskeméti Katona {igen (eldremeg- i nemelérhetd  : aktivan reagdl ~ : elérhetd
Jozsef Nemzeti Szinhdz ~ : irt kérdésekkel) 5 5

......................................................................................................................................................

Magyar Allami Operahéz nemelérhetd  : aktivanreagl  : elérhetd

Miskolci igen (elre meg- :nemelérhet6 : aktivanreagdl : elérhetd

Nemzeti Szinhéz {irt kérdésekkel) 5 5

Moricz Zsigmond Szinhaz Eigen nemelérhetd  :aktivanreagdl : elérheto

Nemzeti Szinhaz Eigen (eldre meg- Enem elérhetd | nem reagal Eelérhetﬁ
{irt kérdésekkel) f f

Orkény Istvan Szinhdz £ igen (elGre meg- i nemelérhetd i nem : elérhetd
it kérdésekkel) i kivetkezetes  :

Pesti Magyar Szinhdz  igen (elore meg- : nemelérhetd i nemjellemzd  : elérhetd
it kérdésekkel) = :

Veszprémi Petdfi Szinhéz inemelérhetd  :aktivanreagdl : nem elérhetd

......................................................................................................................................................

Szegedi Nemzeti Szinhaz : igen (elire meg- : nem elérhetd  :nemjellemzi : elérhetd
L irt kérdésekkel) : :

sz0lnoki igen (elore meg- : nemelérhetd : nem  elérhetd
Szigligeti Szinhéz {irt kérdésekkel) : kovetkezetes
Thélia Szinhéz Eigen (eldre meg- Enem elérhetd Enemjellemzﬁ Enem elérhetd

{irt kérdéssel)

.....................................................................................................................................................

Vordsmarty Szinhéz ~  igen (eldre meg- :nemelérhetd  : aktivan reagél : elérhetd
{irt kérdéssel) 5 s
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Az Uzenetkuldési funkcio hasznalata két szinhaz kivételével jellemzének volt
mondhato. Ebbdl tizennégy szinhaz élt a Facebook adta lehetdséggel, és mar
elére megirt kérdések kozul biztositott valasztasi lehetdséget. Hét szinhaz biz-
tositott normal UzenetkUldést, ahol a kérdez6 a sajat maga altal beirt kérdést
tehette fel. Egyetlen vizsgalt intézmeény esetében sem volt elérhet® az altalanos
valaszidd. Osszességében elmondhatd, hogy minden szinhaz reagalt valamilyen
formaban a hozzaszolasokra. Két szinhaz esetében a vizsgalt iddszakban nem
taldlhatd reagdlds a hozzaszolasokra. Ot szinhaz a nem jellemzd kategdriaba ke-
rult, mig hat szinhaznal a nem kouvetkezetes kommentreakciot allapitottuk meg.
Tiz szinhaz esetében elmondhato, hogy az érdekl6ddk feltette kérdésekre szu-
letett valasz a szinhaztol. Kilenc szinhaznal a vélemény, ajanlds funkcid nem
volt elérheto.

5.2.3. Vizualis megjelenés

A vizualis megjelenés vizsgalata soran a Facebook-profilt és a boritoképet vizs-
galtuk. Az elemzés célja, hogy a felhasznalt profilkép megfelel-e a szinhaz azo-
nositasara, illetve a boritoképet mint kommunikacios eszkozt mire hasznaltak
fel a szinhazak.

Tizenhat esetben a szinhaz logoja, 0t esetben a szinhaz épuletérdl készult kép,
kett® esetben a szinhaz neve szerepelt profilképként. Osszességében elmond-
hato, hogy a vizsgalt intézmények profilképe illeszkedett az adott szinhaz arcu-
latahoz, egyértelmien beazonosithato volt.

Altalanossagban elmondhato, hogy a szinhazak kommunikacios eszkdzként
hasznaltak a boritoképet. Ezen belUl jellemz&en a soron kovetkezd eléadasaikat
szerepeltették, illetve tajékoztato céllal toltottek fel olyan képi tartalmakat,
amelyek az éppen aktualis, pandémias helyzethez kapcsolodo intézkedésekre
reagaltak. Néhany szinhaznal videos boritokeépet talaltunk, amely a teatrum ak-
tualis el6adasaibol 6sszevagott hangulatot tukrozte.

5.2.4. EImaradt eloadasok kommunikécioja a 2020. marcius 11-én bejelentett
intézkedések vonatkozasaban

A kriziskommunikacio témakorén belUl elemeztuk mind a huszonharom szinhaz
Facebook-oldalan megjelené kommunikaciojat a kormany hozta intézkedések
kapcsan. A vizsgalat célja a szinhazak reakcididejének, valasztott kommunika-
cios eszkozének, illetve a kozonség reakcidjanak megfigyelése volt.
EgyontetUen elmondhato, hogy a szinhazak azonnal (24 6ran belul) reagaltak
a kormany hozta intézkedésekre, legtobb esetben mar aznap - 2020. marcius
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11-én - poszt szUletett a témaban. A szinhazaknal nem tekintheté egységesnek
a kommunikacio soran hasznalt hangnem: a legtobb esetben szomoru, emellett
bizakodo, tényszerU, illetve érzelemmentes hangnemet valasztottak az intéz-
kedésekre reagalo tartalmaknal.

6. 4bra: A Magyar Allami Operahaz 2020. marcius 11-i posztja®’

o o

# e s -
() Operahiz
ey i
Kedves Kezonséotnk!
Magarors2aq kormanysnak 2020, marcius 111
‘dontése alapién tlos a 100 16 foloti beitér
rendezvények tartésa, Ennek dnelmében az
‘Opera minden el6adisa eimarad 10vabb!
értesiésio. A megualtort jegyekiel, bérietekkel
Kapcsolatban hamarosan t8iékoztatast adunk K.
Keérjac, isérjex figyelemmel nOnlapuiat ¢
Facebook-oldalunkat!

Ou 1.

) Tetszk © Hozzasaoy megoszuss (>
Alcpérdckescbbek v

@ reewuse

Egy napon milt &
Q) vore

G vomevaarsian
(Csak ne tartson sokdig. mert én
belebetegszem, ha egy honapig
s

hogy 1 - 2 hétnél nem fogz tovabh
tatani 1

Altalanossagban elmondhatd, hogy ezekre a posztokra kapott hozzaszola-
sokban a kommentel6k megértéen reagaltak, elfogadtak a kialakult helyzetet
és tamogato, kitartasra buzditd Uzeneteket kuldtek a szinhazaknak. Negativ
komment nem szUletett. A legtdbb hozzaszolas minden esetben a varhato prog-
ramokrol szolt, és a kozonség azzal kapcsolatban érdekl6dott, hogy mikor érhetd
el tartalom a szinhazak oldalan. Néhany helyen a kommentel6ék megel&zték ko-
rukat, és mar 2020 marciusaban kérték szinhazaikat a streamingszolgaltatasra,
tovabba hajlandosagot mutattak azzal kapcsolatban, hogy szivesen vasarolnanak
ra jegyet. Arra lehet kovetkeztetni, hogy a karantént megel6z6 idékben is léte-
zett egy szUk réteg, aki szivesen vasarolt volna online eléadast szinhazaktol.
Emellett a jegyvisszavaltassal és a bérletekkel kapcsolatban érkeztek érdeklédd
hozzaszolasok. A szinhazak a jegyvisszavasarlas, illetve a késébbi eléadas soran
felhasznalhato opciok kozul kinaltak valasztasi lehetdseget, illetve egyes szin-
hazak csatlakoztak a #nevaltsdvissza kampanyhoz.

57 www.Facebook.com/operahaz



5. Szinhazak kozosségimédia-hasznalata a statisztikak tiikrében

1.dbra: Az Orkény Istvan Szinhaz 2020. marcius 11-i posztjas®

6rkény Istvan Szinhdz -
2020. mércius 11.- D

FONTOS KOZLEMENY

Tajékoztatjuk tisztelt nézéinket, hogy a ma kihirdetett veszélyhelyzet értelmében mai
eloadasunkat még megtartjuk (ennek jegyeit kérésre az eloadas kezdetéig visszavaltjuk), am
holnaptol, 2020. marcius 12-t6l szinhazunk, illetve studidszinpadunk nem tart eléadast, valamint
kdzdsséqgi programjaink is elmaradnak.

Az elmaradd eléadasok jegyeit érintd kérdésekben a lehetd leghamarabb teljeskort tajékoztatast
nyujtunk.

Koszonettel

Orkény Istvan Szinhaz

W=D 420 7h

58 megosztas

Osszességében megallapithatd, hogy a 2020. marcius 11-i posztokban egyik
szinhaz sem kozolt pontos informaciot a mar megvasarolt jegyekrol és bérletek-
rél, hiszen nem tudtak felkészulni arra, hogy a kialakult helyzetben mi a meg-
feleld reakcid. Az ezekre vonatkoz¢ informaciokat a szinhazak az elkovetkezd
napokban tudattak a kozonséggel. Kétfele kommunikacios stilus létezett a szinha-
zak korében: az egyikben az ELMARAD szohasznalat volt megfigyelhetd, a ma-
sikban az ELHALASZTJUK. Altalaban ez mar egy elére eldontott magatartast
eredmeényezett, hiszen az elmaradt el6adasok esetén az Uzenetben megvolt az

58 https://www.Facebook.com/OrkenylstvanSzinhaz/posts/2777052389044308
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az informacios tartalom is, hogy amennyiben a szinhaznak lehetdsége adodik,
visszafizeti a megvasarolt jegyek arat. Az elhalasztjuk szohasznalat pedig arra
biztatta a nézéket, hogy a szinhaz megtesz mindent, hogy amennyiben lehet-
seges, potolja az el6adasait.

Tovabbi lehetdségeket is kinaltak a szinhazak: példaul hogy a késébb megren-
dezésre keruUl6 el6adasokra is érvényesek lesznek a jegyek, illetve a jegyeket
visszavetelezik, emellett lehetéséget biztositottak mas idépontokra torténd at-
foglalasokra is.

5.2.5. Valasztott platformok digitalis eloadasokhoz

Ebben az alfejezetben 0sszefoglaljuk a digitalis formaban bemutatott el¢adasok
szamara valasztott online platformokat. A vizsgalat célja, hogy képet kapjunk az
alabbiakrol:

- éltek-e a szinhazak az online térben torténd eléadasok bemutatasanak le-

hetéségeével;

- milyen platformot valasztottak hozza;

- ezek kozul melyek voltak a legnépszerUbbek a szinhazak korében;

- szUletett-e sajatos elnevezés az online eléadasokra.

4.14blazat: Az intézmények vizsgalata az online el¢adas platformja
€s annak sajatos elnevezeése kapcsan

Szinhéz Eloadas platformja Sajatos elnevezés
Budapesti : - ¢-Szinhdz Kortars-sorozat
Katona Jozsef Szinhaz - Szinhaz Tv { Eldadasok

- kollaborécid tévécsatornakkal -
avirushelyzet elején, régebbi darabok

Budapesti Operettszinhéz : - Streamingszolgdltatas : Operett online
: Operett Online Szinpad : Korhatér nélkil sorozat
saja’t weboldalon keresztil ’

.....................................................................................................................................................

Csokonai Szinhdz -Tv -
- YouTube
Gardonyi Géza Szinhaz g - YouTube Veszélyhelyzet szinhdz
: - £16 adds Facebook :

{ - g-Szinhdz
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Sajatos elnevezés

............................................

Jokal Stream-haz
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Szinhéz Eloadas platformja
Gydri Nemzeti Szinhdz - EI§ adas Facebook
- GyNSzTY
Jaszai Mari Szinhaz - - sajt weboldalon taldlhatd link
: - Facebook-videdstreamingek
Jétékszin - SzinnazTv
Békescsabai Jokai Szinhéz : Elﬁ adas Facehook
Jozsef Attila Szinhdz - £ld adas Facebook
- e-$zinhéz
Kecskeméti Katona - jegy.hu
Jozsef Nemzeti Szinhdz - e-Szinhdz

- £16 adas Facebook
: - OperaLive weblaprdl elérhetd streaming

Magyar Allami Operahéz

Miskolci Nemzeti Szinhaz - Facebook
: - YouTube
£ - sajat fejlesztés(i streamingoldal

Moricz Zsigmond $zinhéz : - j

: Operalive
 0/A otthonra

: Szinhdz otthon!

....................................... OO T OO SO OO OO OO U URES TR

- streaming onling
{ - e-$zinhdz

Nemzeti Szinhdz

Nemzeti Streampad

....................................... OO OO OO OO OO

Orkény Istvan Szinhéz - streaming online

: - g-Szinhéz

Pesti Magyar Szinhdz ~ : - sajat streamingfelilet

Vieszprémi Petdfi Szinhdz : - VeszprémTv

Szegedi Nemzeti Szinhdz : - jegy.hu

Szolnoki Szigligeti Szinhaz ; - YouTube (régebbi archivalt felvételek)

Thélia Szinhédz

Vigszinhaz - Szinhdz Tv
i - g-Szinhdz
\irosmarty Szinhdz i - Facebook 16

- Fengrvari T
{ - ¢-Szinhz

; Orkény Stream

P
...........................................
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A huszonharom szinhaz Facebook-oldalanak vizsgalata alapjan elmondhato,
hogy egy-két kivétellel jellemzd volt az eléadasok online térben vald bemutatasa
a vizsgalt idészakban. Az eléadasok kozvetitésében, korabbi és jelen idejU felvéte-
lek lejatszasaban minden szinhaz részt vett, azzal a kulonbseéggel, hogy egyesek
a pandémia elsé hullamaban ingyenes tartalmakat sugaroztak Facebook/YouTube
csatornajukon, mig masok az 6szi idészaktol szolgaltatokkal 6sszekapcsolodva
vagy sajat streamingrendszert fejlesztettek ki, vagy igénybe vették az erre |ét-
rejott vallalkozasok segitségét és el6adasaikat az altaluk nyujtott platformon
tették kozzé fizetds tartalomként. Osszességeében: sokféle megoldassal talalkoz-
hattunk. Voltak szinhazak, akiket tobb platformon is megtalalhattunk, de akadtak
olyanok is, akik egyaltalan nem szerepeltek streamingszolgaltatoknal. A bemuta-
tott el¢adasok tobbsége a helyzetre szabottan készult, kisebb része pedig a ko-
rabban felvett, digitalisan feldolgozott anyagok kozul kerUlt ki. LegnépszerUbb
valasztott platform a Facebookon talalhato él6 funkcio volt, amelyet hét szinhaz
valasztott. Hat szinhaz esetében megfigyelhetd a helyi tévével vald kooperacio,
igy lehetéséget adva a szinhazaknak tévecsatornakon keresztul sugarozni a szin-
darabokat. Az e-Szinhazat, illetve a SzinhazTv-t négy-négy intézmeény valasz-
totta, a jegy.hu felUletén is tobb szinhazzal talalkozhattunk, viszont egyes szin-
hazak egyszerre tobb felUleten is jelen voltak. StreamingfelUletet négy szinhaz
alakitott ki, mig egy szinhaz esetében sajat weboldalan tortént a kozvetiteés.

8.dbra: EI6 adas kozvetitése a Facebookon - Jozsef Attila Szinhaz5°

0" + 0 5 -
& JOZSEF ATTILA SZINHAZ &wmhbnﬁu 4 8 -

inhaz mindenkié!?
mindenisé!? Workshop az érpékeny

59 https://www.Facebook.com/jozsefattilaszinhaz/videos/?ref=page_internal
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A kutatasi idészakban fellelhetd adatok szerint tizenegy szinhaz dontott ugy,
hogy él a helyzet szUlte kreativ megoldassal és az online sugarzast sajat névvel
illeti. Nyolc szinhaz a valasztott elnevezésben megjelenitette a sajat nevét, néhol
jatékos formaban (pl.: Jokai Stream-haz, Nemzeti Streampad). Tovabbi harom
szinhaz valasztott a pandémiara utalo kifejezést (pl.: Veszélyhelyzet szinhaz,
Elmény@tth@n).

9.4bra: Online elBadés sajatos elnevezése (Vigszinhaz)

M, Vigszinhaz megadott egy eseményt.

% Marcius 26. - @

69 —

R 1 ' 1
: I\/l O m O Ki | Fesztbaum Béla
SZO, APR 3.

Monokli - Online kdzvetités ¥ Erdekel
Szinhéz - 255 ember

10. dbra: Online el¢adas sajatos elnevezése (Magyar Allami Operahaz)

EIFfEL

Operalive - Bank ban

13 hete- 14,9 E megtekintés

b



5.2.6. Pandémia alatti kreativ posztok, sorozatok, kezdeményezések

Ebben az alfejezetben azt vizsgaljuk, hogy a szinhazak
- hogyan reagaltak posztjaikban az intézkedésekre;
- bekovetkezett-e valtozas az eddigi tartalomhoz képest;
- szUlettek-e a pandémiara reflektalo, vagy épp a helyzet miatt egyedi, krea-
tiv posztok, illetve kezdeményezések a vizsgalt idészakban.

5.tabldzat: Az intézmények Covid-19 indukalta sorozatainak
és kezdeményezéseiknek a bemutatasa

Szinhdz : Covid-19 indukélta posztok, sorozat | Kezdeményezések
Budapesti - K:ortars sorozat Szinhézi 0sszefogas a koronavirus
Katona Jozsef - Monolog : terjedése ellen
Szinhédz i - Szdllj koltemeny 5
Budapesti - Csalddvarazs-sorozat - Koszdnjiik nektek, veletek
Operettszinhdz  : - Fél perc Vian © vagyunk”

: - Operett Tudot - YouTube-csatornan fut  : - Rajzpdlydzat

: - OperettAdvent

: - TedtrumTarsalgd, név nélkili sorozatok
Csiky Gergely - Rendhagyd irodalomara - #maradjotthon videok
Szinhdz i Benedek Daniellel : - Erkélybal paholy, mely keretén

- Versek - 3 honapig napi rendszerességgel i belil kiilonbdz6 kdztereken adtak
: - Szinhdzismeret- és szinhaztorténet-sorozat: - eld, amiket erkélyekrl nézhettek

(Tordk Saca, Fandly Csaba) : alakok

: - Hangoskanyvek - Kalmdr Tamés Svejk- -, Kdszdnjiik nektek, veletek

£ sorozata, Nyari Szilvia és Nyari Oszkar £ vagyunk!"-kampény elinditdja
- Mesék, akér egyszeri, de sorozathan is - - Kozs tapsolds

: Német Monika, Sarkadi Kiss Janos, £ - #téncolotthon - kihivés

© Toth Géza : - mekemaszerelem - kihivas

{ - Animacids mesevidedk - Maizac Stefania
| 65 Nydri Oszkdr kézzel rajzolt mesée

: - Biblia gyerekeknek s felnGtteknek -

{ Varga Isuzsa

- kiilonleges hobbik - Hiise Csaba madaras
: videdja

- Téncos kihivés - Zsiros Lindaval



5. Szinhézak kozdsségimédia-haszndlata a statisztikak tikrében

Szinhéz : COVid 19 indukalta posztok, sorozat Kezdemenyezesek

.....................................................................................................................................................

- KozOs éneklések online térben
- Kozds versmondés :
- Kreativ csalddi mesék szinészek otthonabol
- Toth Géza, Sarkadi Kiss Janos
£ - Ovis torna - Krajesi Nikolett
£ 6s Mészaros Tibor
- Klasszikus tedtrum - Horvéth Attila
i ésvendegei
: - Természetesen Csiky-Szabd Nikolettel
- ésa szinmivészekkel
£ - Jaték a technikaval
£ - Nekem a szerelem - Szerelemkihivs
- Mikecz Estillaval
£ - Kdz0s taps, video
£ - Erkélybdl paholy, streamek
: - Unnepi kalendérium, 31 db vided _
- Kortrs és més felolvasdszinhéz, 3 eldadds :

Csokonai Szinhéz : - ,Van aki zoomon szereti” - ez csak £ - Kvizre magyar!
Facebookon elérhet§ : - Vgradds + maszkot varrtak
- Levél a néz6khdz, rajzfilm (YouTube- V|de0) - Csokonai-szerenddok

= —Tarsulatl versmondas, kihivas
: - Legényesezz otthon!
: - Lehunyja a szemét, programsorozat
{ - Toldi-palyazat
- Kdszonjik nektek, veletek

£ vagyunk!”
Gardonyi Géza - \lers otthonrdl, online versmonda verseny - Aszinhdz dolgozoi maszkokat
Szinhéz { készitettek az egrieknek
: - Koszonjik nektek, veletek
{ vagyunk!”
Gydri - Szinészpincér, futarszinész, sorozat - Megmozdulas: maszkvarras
Nemzeti Szinhdz : - Nem hagyunk egyedil, interjisorozat :agyori Petz Aladar Megyei Oktatd
—Lenduljmozgasba' ¢ Korhaznak

Testmozgds tancosokkal a home office- ban.—Szmhaz?Nemgaz' kezdemeényezés
i dolgozok megmozgatasdra i afiatalok megszolitasara

71



Szinhéz Covid-19 indukalta posztok, sorozat Kezdemeényezések

.....................................................................................................................................................

: - Musical prozaban, sorozat - KGszonjiik nektek, veletek
- Online felolvasdszinhdzi eldadas vagyunk!”

: - Karanténhirado

- Ienés aperitive, versuzsonna,

© estimese

: - Adakozas (jegyek - iddsotthon)

Jaszai Mari - AJaszai arcai - YouTube -, Koszonjiik nektek, veletek
$zinhéz - Kesziilddjiink egyiitt! £ vagyunk!”
: - Kardcsonyi gasztrokalandok : - Leg)aszaibh élmények

{ aJdszai tarsulataval - videdsorozat
i - Kalandra fel! - mesesorozat

Jétékszin : - Szeretet a koronavirus idején, 40 résszel - A fovéros kezdeményezett
: - Szeretetposta : egy iddseket védelmezd kampanyt
: - Podcasting - milvészek kizremikidésével
£ - Csonkarantén : - Generdciokat kozelebb hozza
- Oltva vagyunk! : egymashoz 1 db sziletett: a szinhdz

auldjaban elhelyezett szabad
: haszndlatu pianino elhelyezése
: - Sajat logds maszk

- Koszonjiik nektek, veletek

- vagyunk!”

{ - Szinhdzi Szolidaritasi Alap

! tamogatasa

- Sipos Borhaz-tamogatas

: avasdrlasok utdn10%

{ aJatékszinnek

: - Dolgok, amiért érdemes élni/
: Avad tandja,

: siofoki szabadtéri sorozat

Békéscsabai - Hiisveti locsoldversecskek, videdk - ftrendezték a jelmezvarr

Jokai Szinhdz ~ : - Ohaj, online sorozat :miihelyiiket és maszkokat kezdtek
- Kedvenc jeleneteim, beszélgetds el gyértani, amelybdl 100 db-ot
: interjisorozat : dtisadtak a polgdrmesternek.

: - Egyed iinnepi videk decemberben - : - Kdszonjilk nektek, veletek
: adventi naptdr £ vagyunk!”



5. Szinhézak kozdsségimédia-haszndlata a statisztikak tikrében

Szinhéz Covid-19 indukalta posztok, sorozat

- Versvidegk
{ - Meserészletek
- Animacios mesés, verses videok

Jozsef Attila - )@SZ HOME-sorozat
Szinhéz - KulisszaTv
: - Adventinaptar-sorozat

- Minden nap egy Jozsef Attila-vers

{ atdrsulat tagjaitol

: Kezdeményezések

...................................................................

- Jokai Szinhdz hzhoz megy!
Szabadtéri éldszinhaz mindenkinek

£ - Koronavirus elleni vakcina

- igénybevételére valo buzditas

{ - Versek dsszegy(ijtése és megosztésa
£ az otthonrdl tanulo didkok

{ megsegitésére az els6 hullimban

: - E-Spricc (hdsvéti onlin locsolds, sorozat), : - JASZ-Turi

{ versszavalds

- Tarsulat a vesztegzér idején (Szinhdzi
eladas jellegi, Covid-19 indukalta

© kulisszak mogott sorozat)

..................................................................................

Kecskeméti
Katona Jozsef
Nemzeti Szinhaz :

Magyar Allami  : - MaszkaBal (révidebb riaestek)
Operahaz :
£ - Tercett-trio

..................................................................................

Miskolci

: - Itt vagyunk egymasnak cimii podcast

: - OperaSzerda (teljes opera-elgadas)

: - Trianon-aktak, torténelmi jaték
: - Szinészek receptjei képekkel
- Kdszonjik nektek, veletek

E vagyunk!”

..................................................................

£ vagyunk!”

£ - Opera mentgdvprogram

{ - Alfatol operaig sorozat

- Ktszanjiik nektek, veletek
£ vagyunk!”

...................................................................

Nemzeti Szinhédz tartalommal és bejegyzésekkel mesélték el i nemcsak a sajat, hanem az orszag
© akdzonségnek, hogy miben valtozott meg i Gsszes szinhazanak térsulataért

az életiik a virus kovetkeztében.

Mdricz Zsigmond : - Moricz-(F)Actor
Szinhéz £ - Méricz anno

- BencsSzalON

£ - Moriczimpro

- s munkdsaiert.

: - Egy mdsik szinhazat is ajdnlottak,

©hogy nekik is jol jonne a tdmogatas.
: - Kakaokoncert

: - 181d szinhaz projekt

i - Koszonjiik nektek, veletek

: vagyunk!”

i -, Koszonjiik nektek, veletek
£ vagyunk!”
{ - $zinhézi mesemating
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Szinhéz : Covid 19 indukalta posztok, sorozat Kezdemenyezesek

.....................................................................................................................................................

: - Visszatekintd sorozat

:—7()ra7perc
Nemzeti Szinhéz - S7IN_HAZ_Hoz - Udvaros Dorottya részt vesz
£ - Nemzetinél cimii sorozat a Magyar Orvosi Kamara
: - Adventi asztal c. miisorfolyam { oltéstsztonzd kampanyaban
- Szerelem a koronavirus dején - - Plakdtvadszat
: kordokumentum : - Koszonjiik nektek, veletek
: - Vagyunk!”
Orkény Istvan ~§ -1 perces jétek” sorozatuk : - Tea-Zoom
Szinhaz £~ MOTTO : - Digitalis tyik
: - Andromakné karantén - Alkossatok velink!
£ - Nézziink bizakodva a jovébe! £ - Iram online
: - YouTube-tartalmak, videds versek, £ - Oltas melletti kiallas
£ vers csak neked :
Pesti i - E-szinhdz pedagogiasorozat —Tobb palyazatot is inditottak
Magyar Szinhdz - Nyitany!, jelenetird palyzat : sorozatosan, ahol interaktivan
£ - Gyere nézd, ezek mi vagyunk!, klip i kellett egyiittmdkddni a szinhdzzal.
{ az érettségizd dikoknak £ Nemcsak a felndttek, hanem

- #Maradjotthon mi megvarunk!, videoklip a gyerekek szémara is jelentek
5 megilyentartalmak

\leszprémi :—Kltartoturelem, videdklip - ,Maradj otthon, majd mi megyunk"’
Petfi Szinhdz - Maradj otthon, dal - Megmozdulas, ahol a szinészek

£ - Most a vilag virust draszt, vigyazzunk, i aziskolak és korhazak elvonultak

£ vigydzzunk! : g énekeltek vagy &ppen eldadtak

- Petdfi Gsszes verse, hanganyagsorozat - egy szindarabot, valamilyen

£ verseny palyazoknak, 90 vided : alkalom miatt.

- Veszélyhelyzet, 1 0rds beszélgetds miisor, - Angyalbérlet - nyereményjaték

- vided - Kdszonjilk nektek, veletek

: vagyunk!”

Szegedi - Hisvéti korus - Kdszonjilk nektek, veletek
Nemzeti Szinhdz : - Szinhdz az egész vildg - énekkar és ténckar : vagyunk”
: kozremiikodesevel - a szinhdz visszavar, kI|p

Szolnoki - Karacsonyl adoménygyijtés - iizenet -
Szigligeti Szinhaz i azigazgatotol, videds bejegyzés :



5. $zinhdzak kozosségimédia-hasznélata a statisztikdk tiikrében

 Kezdeményezések

: - Adventi kalendariumot hoztak létre, : - Szinészekkel kapcsolatos
amelyben a szinészek készitettek minden | térsadalmi feleldsségvallalas

Szinhaz : Covid-19 indukalta posztok, sorozat

Thalia Szinhdz

:  nap valamifgle apro videdt, melyet témaju bejegyzések taldlhatoak
: aFacebook-oldalra feltdltdttek. : aFacehook-oldalukon.
: - Egysmas c. sorozat { - Kdszonjiik nektek, veletek
: £ vagyunk”
- Szinhdzi szolidaritési alap
Vigszinhaz : - Kelet-nyugati palyaudvar - 616 kizvetités  : -  Kdszonjiik nektek, veletek
£ - Vigpostcast £ vagyunk”
: - Gyerekkori képen melyik szinmiivész : - Sajat logds maszk
© lathato
Vordsmarty i - Csiltdrtok este : - Gyerekmaszkok készitése
Szinhdz : - Mindig veled - podcast: Kabarészerda, -, Kdszonjiik nektek veletek vagyunk”
 Régimod torténet : - Toth I1diko kiallt az oltés mellett
{ - Adventi kalanddr - szinmiivészek el6adésa : - FEOL Szinpad - a téma kozpontja
: : akbryezetvédelem
- ftesodatdska program

Az intézmények nagy szazaléka kdzzétett tematikus posztsorozatot a vizsgalt
id@szak alatt. Ezek tobbségében a szinhaz életéhez kotddtek, igy szinmUvészek
szolaltak meg, felolvasasokat tartottak vagy éppen a kulisszak mogé engedtek
betekintést. Ot szinhaz adventi kalendar témaju posztsorozatot inditott decem-
berben, tovabba négy intézmeény dontott gy, hogy podcast formajaban beszél-
getéssorozatot indit. A podcast névvalasztasa soran Ugyeltek arra, hogy vagy
a pandémias helyzetre reagaljon, vagy tartalmazza az adott szinhaz nevét, illetve
utaljon a podcast témajara.

A szinhazak tobbsége csatlakozott a Koszonjuk nektek, veletek vagyunk! kez-
demeényezéshez, amit a Csiky Gergely Szinhaz inditott el. Emellett egyes szin-
hazak maszkokat gyartottak, amiket jotékony célra ajanlottak fel.

Ot szinhaz tarsulatanak egyik tagja kiallt a véddoltas beadatasa mellett. KOlon-
bdz6 generaciok megszolitasara is torténtek kezdeményezések, példaul a Jaték-
szin és a Gydri Nemzeti Szinhaz inditott ilyen iranyU kezdeményezeést. A Jatékszin
tovabba az id6seket védelmezd kampanyhoz is csatlakozott. A Jozsef Attila
Szinhaz az otthon valé tanulast tdmogato verscsokrot készitett az iskolasoknak.
Az Operettszinhaz rajzpalyazat hirdetésével, mig a Pesti Magyar Szinhaz gye-
rekeket is megcélzo palyazattal inditott kezdeményezést, ezzel nyitva a fiatal
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korosztaly felé. A veszprémi Petéfi Szinhaz a Maradj otthon, majd mi megyink!
megmozdulas réven iskolakba és ovodakba is ellatogatott el¢adasaival.

5.2.1. Facebook-posztok tematikus tartalomelemzése

AlfejezetUnk célja, hogy képet kapjunk a szinhazak posztolasi gyakorisagarol
€s a valasztott tartalom témajarol a vizsgalt idészak kulonbozé szakaszaiban.

A vizsgalt idészakban keletkezett Facebook-bejegyzésekhez kulon elemzési
szempontrendszer készult, amely lehetévé teszi a posztok kUlonbozé csopor-
tokba, témakorokbe valo besorolasat.

A Facebook-bejegyzések vizsgalati szempontrendszerén alapuld numerikus
elemzeés is készult, ahol a vizsgalt idészakot tovabbi harom részre osztottuk:
1. hulldam (2020. marcius 11.-2020. junius 17.), nyari-6szi nyitas (2020. junius
18.-2020. november 9.), 2-3. hullam (2020. november 10.-2021. marcius 27.).
Az emlitett idészakokban szamszerUsitettUk a kulonbozé kategoriaba tartozo
posztok szamat, a kedvelések, a kommentek és a megosztasok szamat, illetve
tovabb vizsgaltuk, hogy ezekbdl a tartalmakbol mennyi jelent meg képként, vi-
deoként vagy csak szovegként.

A vizsgalat tizennyolc szinhaz adatait tartalmazza. Nem képezi részét a ku-
tatasnak a Budapesti Operettszinhaz, a Jaszai Mari Szinhaz (Tatabanya), a Moricz
Zsigmond Szinhaz (Nyiregyhaza), a Vigszinhaz (Budapest) és a Vorosmarty Szin-
haz (Székesfehérvar). Ezeknél a szinhazaknal nem keruUlt sor az eléforduld posz-
tok elemzésére a Facebook korlatozottsaga miatt, miszerint tobbszori probal-
kozasra, tobb eszkdzon sem sikerult betolteni a vizsgalt idészak elejére esd
posztokat.

Az intézményeknek a vizsgalt iddszak alatt megosztott 0sszes tartalmat
szamszerUsitettuk és tovabbi harom szakaszra bontottuk a megfigyelt idészakot,
amely igazodik a kormany hozta intézkedések datumahoz.

Osszességében megallapithato, hogy a nyari iddszakban jelentésen csokkent
a megosztott tartalmak szama. Az elsé hullamban tobb poszt lathato, valamint
észrevehetd, hogy a nyari visszaesés utan a masodik-harmadik hulldmban vizs-
galt posztok szama majdnem utolérte az elsd hullameét.

Az elkészUlt szempontrendszer lehetéve teszi, hogy elemzésre keruljon, me-
lyik kategoriaban osztottak meg a legtobb tartalmat a vizsgalt idészak harom
szakaszaban.

Megallapithato, hogy a sajat el6adas hirdetése volt a legnépszerlUbb kategoria
a megosztott tartalmaknal, amely mindharom iddszakaszban toronymagasan
vezet. A szinészek és a szinhaz mindennapi életérdl szold cikkek mindharom
szakaszban megtalalhatok, de a nyari-6szi nyitas soran vezetnek harom szinhaz
esetében. A koronavirus indukalta posztok az elsé hullamban szamitottak vezetd
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1. diagram: A vizsgalt intézmeények 6sszes posztjanak adatai harom szakaszban

Posztok szama (db)

3400

3300

3200

3100

3000

2900

2800

2700

=@= (sszesen

1. hullam Nyari-6szi nyitas 2-3. hullam
3364 2923 3343

Vizsgalati idészak 3 szakasza

2. diagram: A szinhazak altal megosztott legtobb poszt kategdriak szerint.

Forras: sajat kutatas

Szinhazak szama (db)

16
14
12
10

o N M OO

15
14
12
3 3
2 2
BN EE
[ ] L
Sajat eléadas  Szinészek és  Koronavirus Kozonseg
hirdetése szinhaz indukalta aktivitast
mindennapi posztok célzo posztok
élete
Kategoria

I 1. hulldm [l Nyari-6szi nyitas 2-3. hullam
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kategorianak, szintén harom szinhaznal. Kozonségaktivalast célzoé poszt a ma-
sodik és a harmadik hullamban volt népszer( kategoria két szinhazban.

Az alabbi grafikon tartalmazza a legtobb reakciot (kedvelés, hozzaszolas, meg-
0sztas) kivaltd Facebook-posztkategoriat, a harom vizsgalt idészakra lebontva.

3. diagram: A szinhazak Facebook-oldalain a legtobb reakciot elért kategoriak

14

13
12
12
10
10
6
4
2 2
11 1 1
loo m ° = -lo 00

Korona- Kozonség-  Sajat  Szinészek Tarsa-  Informa-

Szinhaz (db)

N O~ O

o

virus  aktivitast el6adas és dalmi ciok
indukalta  célzd  hirdetése szinhaz fele-
posztok  posztok minden-  l&sseg-
napi élete vallalas
Kategoria
I 1. hulldam [l Nyari-6szi nyitas 2-3. hullam

A legtobb reakciot a szinhazak sajat el6adasait hirdet6 posztok kaptak. Meg-
figyelhetd, hogy szamuk a harom vizsgalt szakasz soran csokkent. Ezzel egyuUtt
a szinhazak mindennapi életét bemutato tartalmak novekedést mutatnak a vizs-
galt idében valo elérehaladas soran. A tarsadalmi feleldsségvallalas kategoria
harom szinhaznal kiemelkedd, ebbdl ketténél a nyari-6szi nyitas kapcsan érke-
zett a legtobb reakcio. A koronavirus indukalta posztok két szinhaznal jelentds,
és mindkettd az 1. hullamban kapta a legtobb reakciot a kozonségtdl. A kozonség
aktivitasat célzo tartalmak két szinhaz esetében mutatkoztak a legnépszerUbb-
nek az 1. és 2-3. hullamban. Egyetlen szinhaznal volt az informacio a legnép-
szer(Ubb a Facebook-latogatok kozott a 2-3. hullamban.

A kozonseg (Facebook-latogatok) altal legtobb reakciot kivaltott kategoria
a sajat eléadas hirdetése volt, amely folyamatos csokkenést mutat a vizsgalt
idészakban és ezzel egyUtt novekvo intenzitast fedezhetUnk fel a szinészek és
a szinhazak mindennapi életét bemutato tartalmak kozott. Ezek az adatok ossze-
csengést mutatnak a szinhazak altal megosztott legtobb poszt kategoriaval.
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Osszességében megallapithato, hogy a szinhazak képi, vided- és szoveges
formatumot is hasznaltak a megosztott tartalmak soran. Ezek kozul kiemelkedik
a képi tartalom, majd ezt koveti a videds posztok aranya.

5.2.8. Kovetkeztetések a Facebook-oldalak elemzése alapjan

A Facebook-oldalak névjegyelemzése soran megallapitasra kerult, hogy az intéz-
meények 100%-a feltUntetett kategoriat, ebbdl 95% a szinhdz kategoriat valasz-
totta. A szinhazak 91%-a az elérhetéségek kozul az e-mail-cimet, a telefonszamot
és a weboldal linkjét is megosztotta. A vizsgalt teatrumok 91%-a beagyazott
térképet jelenitett meg a névjegyekben. Az 6sszes szinhaz hasznalja a CTA-gom-
bot, 48%-a jegyvasarlasi lehetdséget biztosit, 22%-a a sajat weboldalra iranyit
at, 26% tovabbi kapcsolatfelvételre alkalmazza, mig 4%-nal tapasztalhato a szin-
haz YouTube-csatornajara torténd atiranyitas. A vizsgalat soran kapott eredmeé-
nyek arra engednek kovetkeztetni, hogy a szinhazak kelld informacioval lattak
el a kozonseéget, és kihasznaljak a Facebook altal biztositott funkciokat.

A Facebook-fiok elemzése soran vizsgalat ala kerUlt a kozonséggel valo kap-
csolattartas, amely soran az alabbi megallapitasokat tehetjuk: a szinhazak 91%-a
biztositott UzenetkUldeési funkciot, ebbdl 61% alkalmazta a mar elére megirt
kérdések modszeret. Egyik szinhaz esetében sem volt elérheté az altalanos va-
laszidd. A vizsgalt intézmények 8%-a nem reagalt a hozzaszolasokra, 23% a hoz-
zasz0lasok legfeljebb 20%-ara reagalt; 26% nem kovetkezetesen, mig 43% reagalt
a hozzaszolasokra a vizsgalt idészakban. A vélemény, ajanlas funkcio a szinha-
zak 61%-anal volt elérhetd. Az elemzés soran kapott eredményekbdl lathato,
hogy a szinhazak lehetdséget kinaltak az Uzenetkuldésre, azonban a hozzaszo-
lasokra adott reakcioik elégtelennek mondhato. A kozonseéggel vald kapcsolat-
tartas vizsgalata soran tobb hianyossag is felmeruUlt a szinhazak részérdl, ugymint
az altalanos valaszidd feltUntetése és a vélemények, ajanlasok funkcio haszna-
lata.

A szinhazak vizualis megjelenésére vonatkozoan megallapithato, hogy 78%-
ban logojukat, 22%-ban a szinhaz épuletérdl készitett fényképet allitottak be
profilképként. A vizualis elemek vizsgalata soran kapott értékek arra engednek
kovetkeztetni, hogy a szinhazak a sajat logojukat és a szinhaz épuletét hasz-
naljak profilképnek, arra gondolva, hogy ezek azok a megjelenések, amelyekkel
a kozonseg egyeéertelmUen beazonositja az intézmeényt.

Az online el¢adas platformjat elemezve a Facebook-platformokon talalhato
informaciok alapjan a kovetkezd megallapitasok szulettek. A szinhazak 87%-a
inditott valamilyen online el6adast a vizsgalt idészakban. A vizsgalt teatrumok
35%-a a Facebook él6 funkciojat hasznalta, 30%-a helyi televizioval hozott létre
kooperaciot, 20% az e-Szinhazat, mig 20% a SzinhazTv-t valasztotta. A szinhazak
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20%-a dontott ugy, hogy streamingfelUletet biztosit az online térben athelye-
zésre kenyszerult el¢adasainak. Az intézmények 55%-a valasztott sajatos, krea-
tiv elnevezeést az online futod el6adasainak. A vizsgalat soran szuletett adatokbol
arra lehet kovetkeztetni, hogy az intézmények torekedtek online el6éadasok tar-
tasara, amelyek tobb platformon is futottak. A hianyossagok kozé sorolando,
hogy azok a szinhazak, akik éltek az online el6adas lehetdségével, nem valasz-
tottak egyedi elnevezést.

A Covid-19 tartalmu sorozatok, kezdeményezések soran az alabbi adatok
szuUlettek. A szinhazak 74%-a inditott a Facebook-oldalan valamilyen pandémia
indukalta sorozatot. Az intézmények 81%-a csatlakozott a kaposvari Csiky Ger-
gely Szinhaz altal létrehozott, Koszonjuk nektek, veletek vagyunk! kezdeménye-
zéshez. A kapott eredmények alapjan elmondhato, hogy a szinhazak igyekeztek
sajat sorozatot elinditani a Facebookon, illetve kUlonbozé kezdeményezésekben
vettek részt.

A Facebook-posztok tematikus tartalomelemzése soran az alabbiakat allapit-
hatjuk meg. A nyari-6szi nyitasi idészakban jelentésen csokkent a megosztott
tartalmak szama. Ebben az idészakban 441 darabbal kevesebb poszt szUletett,
mint az elsd hullamban és 420-szal kevesebb, mint a 2-3. hullam alatt. Az 1.
hullam és a 2-3. hullam kozott nincs jelentds eltérés, 21 poszttal szuletett ke-
vesebb az év masodik felében. Az 1. hulldmban a szinhazak 66%-a sajat el6adas
hirdetése kategoriaban osztotta meg a legtobb tartalmat. A nyari-6szi nyitas
soran ez a szam 83%-ra emelkedett, mig a 2-3. hulldamban egy kisebb esést ta-
pasztalhatunk: az arany 83%-rol 77%-ra csokkent. A legtobb reakcio a kozonseg
részeérdl a sajat eléadas hirdetése kategoriaba tartozo tartalmakra érkezett:
aranyaiban ez az 1. hullamban 72%-ot, a nyari-6szi nyitas soran 66%-ot, a 2-3.
hullamban pedig 55%-0t jelentett az 6sszes reakciot vizsgalva. A folyamatos
csokkenés mellett a szinészek és a szinhdz mindennapi élete kategoria szazalékos
erteke novekedett a harom szakasz soran: ez az 1. hullamban 5%, a nyari-6szi
nyitas soran 22%, a 2-3. hullamban 33% volt. Hét szinhaz posztolasi szokasait
elemezve a kulonboz6 kategoriakban megallapithatjuk, hogy mindegyik intéz-
meény esetében az eladasok hirdetése, legyen az offline vagy online el6¢adas,
a legnépszerUbb a képi és videdformatum hasznalata volt. A szinhazak 86%-anal
az offline el6adasok nem voltak népszerUsitve az 1. és a 2-3. hullamban. Az in-
tézmeények 43%-a nem osztott meg online eléadasrol szolo tartalmat a nyari-
6szi nyitas soran. Az 1. hullamban és a nyari-6szi nyitas ideje alatt mindegyik
szinhaz osztott meg altalanos informaciot a Facebook-latogatokkal, mig a 2-3.
hullamban csak a szinhazak 86%-a. EImaradt el6éadasokrol tajékoztatast az in-
tézmeények 86%-a osztott meg az 1. hullamban, 71%-uk a nyari-6szi nyitasban,
57% pedig a 2-3. hullamban. A nyari-6szi nyitas soran kevesebb tartalom kerult
megosztasra, aminek az oka valoszinUleg ebben az idészakban tartott szunet,
vagy az offline el6adasok elindulasa. A nyari-6szi nyitas soran szUletett a legtobb
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tartalom a sajat el6adas hirdetése kategoriaban. Ebben az id6szakban a szinha-
zak egy része nem osztott meg posztot online eléadasrol, és mindez arra enged
kovetkeztetni, hogy ebben az idészakban szUneteltették az online el6éadasokat.
Az elmaradt eléadasokrol szolo tajekoztatas a pandémia elérehaladtaval csok-
kent, tehat a szinhazak megfeleléen berendezkedtek a virushelyzetre és hosszU
tavon mérlegelni tudtak az eléadasok lebonyolitasat.

5.3. Avizsgalt intézmények sajat Instagram-oldalai

A huszonharom szinhaz kozul huszonegy rendelkezett Instagram-profillal a vizs-
galt id6szak alatt. (ErtelemszerUen az Instagram-profillal akkor rendelkezett
szinhazakat vizsgaljuk.)

Az elemzés tovabbi részében szereplé huszonegy szinhazrol egyontetlen
elmondhato, hogy a vizsgalt iddszak (pandémia) elétt is rendelkezett aktiv fiok-
kal, igy az Instagram ilyen tekintetben nem nevezhetd pandémia indukalta Uj
kommunikacios csatornanak.

5.3.1. Avizsgalt szinhazak Instagram-profiljanak atfogo ismertetése

Az alabbi elemzeés részét képezi a kapcsolatfelvétel gomb, a story highlight és az
IGTV (Instagram Tv) hasznalata. A vizsgalat célja, hogy képet kapjunk az Instagram
adta specialis funkciok kihasznaltsagarol.

6. tablazat: Az intézmények Instagram-profiljanak elemzése kapcsolatfelvétel
gomb, story highlight, valamint az IGTV hasznalata szempontjabol.
Forras: sajat kutatas

Szinhaz i Kapcsolatfelvétel : Story highlight : IGTV
gomb hasznélata haszndlat

......................................................................................................................

Budapesti Katona Jozsef Szinhaz igen  © igen

ooy Cergely Sznhiz, Kaposver igen | o
e —
s |gen ........... o
T T Tt S
T o
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Szinhaz i Kapesolatfelvétel : Story highlight IGTV
i gombhaszndlata:  hasndlat

*Avizsgalt iddszakban nem, viszont a vizsgalt iddszakon kiviil hasznaltak az adott Instagram-funkciot.

A vizsgalt huszonegy szinhazbol hét nem rendelkezett az Instagramon kap-
csolatfelvetel gombbal. A maradeék, tovabbi tizenkét szinhaz lehetdséget bizto-
sitott a telefonos és e-mailes kapcsolatfelvételre, mig ketté szinhaz esetében
vagy csak a telefonhivas, vagy csak az e-mailes kapcsolatfelvétel volt lehetséges.

A vizsgalt szinhazakrol elmondhato, hogy 11 db nem hasznalt story high-
lightot a vizsgalt idészakban, ezen belUl hét szinhaz egyaltalan nem alkalmazza
az Instagram jellemzd funkciojat.

IGTV-t harom szinhaz nem hasznalt, ezekbdl egy a vizsgalt idészakon tul al-
kalmazta. Tobbségében elmondhato, hogy az IGTV hasznalata jellemzé a szin-
hazak kozott.
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5.3.2. Story highlight hasznalata

A kovetkezdkben az alabbi tiz szinhaz story highlightjat vessziUk gorcsé ala: Ja-
téekszin, Jozsef Attila Szinhaz (Budapest), Vorosmarty Szinhaz (Székesfehérvar),
Katona Jozsef Szinhaz (Budapest), Csiky Gergely Szinhaz (Kaposvar), Moricz
Zsigmond Szinhaz (Nyiregyhaza), Orkény Istvan Szinhaz, Pet6fi Szinhaz (Veszp-
réem), Budapesti Operettszinhaz, Kecskemeéti Katona Jozsef Nemzeti Szinhaz.
A valasztas azért esett erre a tiz szinhazra, mert ezek rendelkeztek story high-
light funkcioval a vizsgalt idészakban.

A Jatékszin kulon kategoriakba sorolta a megosztott tartalmait, igy egy job-
ban attekinthetd, konnyebben kezelhetd felUletet biztositott. A Jozsef Attila
Szinhaz létrehozott egy kulon ,Ti" kategoriat, ahol a kozonség altal megosztott
tartalmakat gyUjtotték dssze. A Katona Jozsef Szinhaz (Budapest) |étrehozott egy
Jstreamvélemény”-sorozatot, ahol szinészek meséltek az online eldadasokrol,
illetve egy ,#csaknekedmondom”-sorozatot is rogzitettek. A kaposvari Csiky

11.dbra; A kozonség aktivizalasara hasznalt Instagram-funkcio - Budapesti
Operettszinhaz

@ Csérdaskirdlyns 17w 0 o= --- @ Algesnon: ySton
Hajmasi Péter, Hajmasi Pal
A barometer...

HOGYAN FOLYTATODIH? 4

® L Ossza meg veliink, hogy
napsutésre all = .2 VI
On miért szereti Viragot
Algernonnak musicallnket @
viharra all

Irj valamit..

@ esdre all
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Gergely Szinhaz az altala meghirdetett kezdeményezést ,Koszonjuk nektek, ve-
letek vagyunk!” cimmel emelte ki és animacio formajaban megnevezte e kez-
demeényezéshez csatlakozott szinhazakat. Két szinhaz a 2020. nyari idészakban
megrendezésre kerUl6 fesztivaljait mutatta be: Vidor Fesztival (Moricz Zsigmond
Szinhaz, Nyiregyhaza), Veszprémi ifjak pontja (Petéfi Szinhaz, Veszprém). Két
szinhaz gyerekprogramok bemutatasara hasznalta a story highlight funkciot:
a Csiky Gergely Szinhaz (Kaposvar) és a Petdfi Szinhaz (Veszprém). A Kecskemeéti
Katona Jozsef Nemzeti Szinhaz az egyik el6adasat dokumentalta vided forma-
jaban a probaktol kezdve az utolso eldadasig. A Budapesti Operettszinhaz ezt
az id6északot a kozonseg aktivizalasara hasznalta: jatékos kvizeket inditott az
el6adasaival kapcsolatban.

A szinhazak megosztott story highlight témai kozé tartoztak az el6adas és a
probak soran felvett videos tartalmak, valamint megjelentek a kulisszak mogotti
életet bemutato videok is. Ezt a funkciot hasznaltak meég a kozonség informala-
sara is: a fébb témak kozott szerepelt a kovetkezd évad mUsora, a kozelgd vagy
éppen az elmarado mUsorok ismertetése. Tobb olyan videos tartalom is megfi-
gyelhetd, ahol az adott szinhaz szinésze jelentkezik be és szolitja meg a ,kozon-
seget”. EzenfelUl a storyban hasznalt, a kozonség aktivizalasat célzo tartalmak
csak két-harom szinhaz esetében meghatarozo; a kozonség altal adott reakciok
megosztasa is kevés szinhaznal figyelhetd meg. Osszességében elmondhato,
hogy a vizsgalt szinhazak kihasznaltak a highlight nyUjtotta lehetéségeket.

5.3.3. Az IGTV hasznélata

A kovetkez6kben az alabbi tizennyolc szinhaz IGTV-hasznalatat hasonlitjuk
0ssze.

A valasztas azért esett ezekre szinhazakra, mert ezek rendelkeztek IGTV-vel
a vizsgalt idészakban. A vizsgalat célja, hogy képet kapjunk arra vonatkozoan,
vajon ez egy pandémia indukalta Uj funkcio a szinhazak esetében, jellemzé-e
sorozat inditasa a vizsgalt iddszakban, illetve mennyi tartalmat osztottak meg
ezen keresztul, és ezeknek mekkora volt az atlagos megtekintési statisztikaja.
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1.tabldzat: Az IGTV hasznalatanak vizsgalata a megosztott tartalom darabszama,
az elinditott sorozat, az atlagos megtekintés darabszama és a vizsgalt iddszak
eldtti hasznalata alapjan. Forras: sajat kutatas

Szinhaz iMegosztott:  Elinditott i Atlagos | Vizsgdlt
| tartalom sorozat ‘megtekintés: iddszak
(db) ©o(f6) i eldtti

hasznalat

Napi derii

Csiky Gergely Szinhdz, Kaposvdr ¢ 45 ©  Kortdrsésmas
: i Csiky-kalenddrium :

Csokonai Szinhaz, Debrecen LT - P10 i nem
Gydri Nemzeti Szinhéz 15 i #NEKEMASZINHAZ 400 igen
Jatékszin % i HianyzolNagyon. i 1000 i igen
: ¢ Csakertsdmeg” :
Jokai Szinhéz, Békéscsaba : 3 i STARTON-UNE i 170 : nem
Jozsef Attila Szinhz, Budapest 15 ¢ Kulissalvo i 250 o nem
Magyar Allami Operahdz .46 Kizbnségtaldlkozo- : 1200 nem
5 ¢ 6lG adasbanvolt ’
Operacafé
Miskolci Nemzeti Szinhaz 18 Adeszka népe 400 nem
Mdricz Zsigmond Szinhédz, Nyiregyhaza 2 - 900 igen*
Orkény Istvén Szinhdz 1 - 2600 nem
Szegedi Nemzeti Szinhdz 2 - 950 ¢ igen
Pesti Magyar Szinhaz 1 - 340 nem
Thlia Szinhéz ©35 i OTPERCES i 300 i igen®
5 5 EGYMAS ' 5
Thélia-advent
Mi a miivészet?
Vligszinhdz P2} - 100 nem
Vérdsmarty Szinhdz, Székesfehérvar 5 - 350 igen*
Kecskeméti Katona J. Nemzeti Szinhdz 1 - 246 nem

*Avizsgalt iddszak eldtt csak egy bejegyzés volt megtalalhato
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A megosztott tartalmak szama nagy szorast mutat: azok a szinhazak rendel-
keznek tobb tartalommal, akik elinditottak valamilyen sorozatot, és rendszeresen,
kovetkezetesen gyartottak, valamint mutattak be a tartalmakat. A vizsgalt szin-
hazak atlagosan 17 tartalmat mutattak be a vizsgalt idészak alatt. Nyolc szinhaz
nem inditott sorozatot az IGTV-n keresztul. A tartalmat elindito tiz szinhaz leg-
jellemz&bb megosztott videodiban szinészek jelentek meg, verset szavaltak, be-
szélgetest folytattak vagy betekintést engedtek a kulisszaik mogeé. A szinhazak
kozUl harom készitett edukacios videot a kozonsége szamara arra vonatkozoan,
hogyan lehet a korlatozasok alatt latogatni az intézményt. Az IGTV-tartalmak
tekintetében ezer f6 feletti megtekintést csak a févarosi szinhazak tartalmai
értek el. Tiz szinhaz a vizsgalt id6 alatt hozott [étre tartalmakat, igy az ¢ esetuk-
ben elmondhato, hogy a koronavirus indukalta csatornarol van szo. Hat szinhaz
a vizsgalt idészak elétt csak egy videos tartalmat osztott meg, a pandémia alatt
kezdte kovetkezetesen hasznalni a platformot. Két szinhaz mar korabban is
rendszeresen hasznalta az IGTV-funkciot.

Osszességében elmondhaté, hogy IGTV-tartalmak gyartadsa nem jellemezte
a szinhazakat, illetve rendszertelen volt a pandémia kirobbanasa el6tt. A pan-
démia alatt valt rendszeresen és altalanosan hasznalt platformma. A vizsgalt
idészakban a szinhazi IGTV-tartalmak jelentds részében a tarsulatuk szinészei
jelentek meg maganszemélykeént, ezzel kozelebb hozva az intézményt a kozon-
séghez.

5.3.4. Szinhazak BI0-vizsgélata

A vizsgalat célja a szinhazak Instagram-oldalan |évé névjegy elemzése, a plat-
form adta funkciok kihasznaltsaga, a megjelend informaciok elemzése.

8. tabldzat: Instagram BI1O-elemzés (Forras: sajat kutatas)

Szinhdz ‘Kategoria: Cim  Web-  Sajat : Emojik Szoveges
: : : oldal- ihashtag: : meg-
¢ link :

van i van
van i van
van i van

ocooo0c0caco TR SIUUOUOS SUTUU

nings : nincs ¢ van
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Szinhaz ‘Kategoria: Cim  Web- i Sajat : Emojik Sziveges
: : © oldal :hashtag: : meg-

link  jegyzés

Jaszai Mari Szinhdz, Tatabanya van £ nincs

Jatékszin van

Jokai Szinhéz, Békéscsaha nincs
Jozsef Attila Szinhaz, Budapest van
MagyarAllam|0perahaz ........................................................................................................ o
M|sko|C|Nemzet|sZ|nhaz ....................................................................................................... i

Nemzeti Szinhéz - szinhdz © van

Pesti Magyar Szinhédz

{ szinhdz

Petdfi Szinhaz, Veszprém - szinnaz

Thalia Szinhdz

Vligszinhéz

L Y . oaoaacaandan: re— B iernenee. . TENNERIDNS

Vordsmarty Szinhdz, Székesfenérvdr i mivészet: van

A huszonegy vizsgalt szinhaz kozul tizenegy intézmény nem osztott meg ka-
tegoriat, a tobbi tiz szinhaz kozUl 6t a mivészet, mig 6t a szinhdz kategoriat adta
meg.

Ot szinhdz nem adta meg a pontos cimét, azonban egységesen elmondhato,
hogy mindegyik adott linket a BIO-ba. Ebbdl husz intézmény a sajat weboldalara
iranyitotta at a kozonséget, mig a Kecskemeéti Katona Jozsef Nemzeti Szinhaz
a podcastcsatornajara. Ez azért fontos az Instagramon, mert kizarolag a BIO-ban
lehetett a vizsgalt idészakban (is) link formajaban megosztani barmit, ami auto-
matikusan atiranyit az oldalra.

A szinhazak kevesebb mint a fele (8) tuntette fel a sajat hashtagjeit a név-
jegyben.
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A szinhazak alig tobb mint a fele (12) nem hasznalt emojikat; azok kozul, akik
hasznaltak, a szinhdz emoji és a linkkattintasra 0sztonzé emojik voltak a leg-
jellemzdbbek.

A szinhazak tobb mint a felénél (14) megfigyelhetd volt szovegtartalmak
hasznalata a felUleten. Ezek kozUl a leggyakrabban eléfordult a sajat szlogen,
az oldal hivatalosként valo hangsulyozasa, illetve egy rovid intézményi bemu-
tatkozas.

Osszességeében: a vizsgalt szinhazakat nem jellemezte egységes kép a név-
jegy hasznalataban. A felallitott kritériumnak csak egy szinhaz felelt meg teljes
meértékben, a székesfehérvari Vorosmarty Szinhaz.

5.3.5. Hashtagek hasznalata, fokuszban a pandémiahelyzetre utalo hashtagek

Ebben az alfejezetben azt vizsgaljuk, hogy a pandémia alatt a szinhazak hasz-
naltak-e a jarvanyhelyzetre utald hastageket, és ha igen, melyek voltak ezek.

9.tablazat: Pandémiahelyzetre utalo hashtagek (Forras: sajat kutatas)

Szinhaz  Hashtagek
Budapesti Operettszinhéz  #tkszonjiiknektek
| fhveletekvagyunk

: #operettonline
 tonlineszinhaz

: ftonlinepremiere

: tonlinestreaming
 hiigyazzunkegymasra
: #osszefogas

Csokonai Szinhdz, Debrecen #maradjotton
: #mindenholszinhdz

i #onlinekozvetites

{ ftoperastream
#onlineprogramajanlo
: #mitnezzekonline
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Szinhdz

Miskolci Nemzeti Szinhédz

Vigszinhdz

Kecskeméti Katona Jozsef Nemzeti Szinhdz

 Hashtagek

 ronlinekozvetites

: fronlineszinhaz

{ #szinhazonline
 rotthonrglisittanelyem
: tittahelyem
 ftonlinestream

#nemmaradel
#vigyazzunkegymasra
{ #streaming

: fuigyazzatokmagatokra
#végremegintjatszhatunk
: #maradjotthon

 #higstreamhaz
: #tstreampremier

| fittvagyunkegymasnak
 #jdvireveletekugyanitt
| frijszigoritésok

{ #ttovabbraisnyitva
frijranyitas

| #jraszinhdz

: ftonlinegéla
 tnemszokvanyos
Hjraitt

: #szinészekotthon

: #maradjotthon
 #thomeoffice

: #tancmivészekotthon
{ ronlinekazvetités

: ftkaranténmeém
 #tkarantén
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Osszességében elmondhato, hogy a vizsgalt szinhdzak 30%-a tudatosan és
rendszeresen hasznalt hashtageket az Instagramon megosztott tartalmaknal.

Harom szinhaznal nem szUletett pandémiara utald hashtag, azonban nyolc
szinhaznal taladltunk ilyen jelentéssel bird hashtageket, bar nem hasznaltak éket
rendszeresen és tudatosan, csak elvétve lehetett velUk taldlkozni. Tiz szinhaz
viszont kdvetkezetesen és rendszeresen alkalmazta azokat.

5.3.6. Instagram- és Facebook-posztok kozotti atfedés es a fellelheto kiilonbségek

Az alabbi elemzés csak azokat a szinhazakat foglalja magaban, amelyek rendel-
keztek Facebook- és Instagram-fiokkal: Katona Jozsef Szinhaz (Budapest), Buda-
pesti Operettszinhaz, Csiky Gergely Szinhaz (Kaposvar), Csokonai Szinhaz (Debre-
cen), Gy6ri Nemzeti Szinhaz, Jaszai Mari Szinhaz (Tatabanya), Jatékszin (Buda-
pest), Jokai Szinhaz (Békéscsaba), Jozsef Attila Szinhaz (Budapest), Magyar Allami
Operahaz, Miskolci Nemzeti Szinhaz, Moricz Zsigmond Szinhaz (Nyiregyhaza),
Nemzeti Szinhaz, Orkény Istvan Szinhaz (Budapest), Pesti Magyar Szinhaz (Buda-
pest), Petdfi Szinhaz (Veszprém), Szegedi Nemzeti Szinhaz, Thalia Szinhaz (Buda-
pest), Vigszinhaz (Budapest), Vorosmarty Szinhaz (Székesfehérvar), Kecskeméti
Katona Jozsef Nemzeti Szinhaz.

A fent emlitett szinhazak mindegyike rendelkezett Facebook-oldallal is, igy
0sszehasonlitottuk a Facebook- és az Instagram-felUleteken futo bejegyzéseiket.
Statisztikai adatok alapjan megallapithato, hogy az Instagram-felUletet a 16-25
év kozotti, mig a Facebook-felUletet a 26-49 év kozotti felhasznalok latogattak
gyakrabban. Nemre vonatkozoan nem allt rendelkezésre adat. A kovetkezo elem-
zés arra keresi a valaszt, hogy a szinhazak alkalmazkodtak-e a korosztalyhoz,
valamint a posztok nyelvezete, stilusa mennyiben tért el a két emlitett platfor-
mon.

Az elemzés soran hasznalt szempontrendszert az alabbi tablazat tartalmazza:

10.thlazat: Az elemzés soran hasznalt szempontrendszer (Forras: sajat kutatas)

Kategoria : Magyarazat

Nincs egyezés Nincs egyezés a két platformon talalhato vizsgalt posztok kozott.
Parhuzam a két platform kozott, Vian atfedés a ket platformon talalhato vizsgalt posztok kozott,
(e alkalmazkodik a fiatalabb : azonban az Instagramon a szovegezés és egyes esetekben a képi
hangvételhez az Instagramon vilag is alkalmazkodott a fiatalabb korosztaly preferencidhoz.
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3. diagram: A szinhazak Facebook-oldalain a legtobb reakciot elért kategoriak

14
12
= 10
=
- 8
£ 6
E 4
n 4
2 .
0
Egyezés Parhuzam a két Nincs egyezés
a posztok kozott platform kozott,
de alkalmazkodik
a fiatalabb

hangvételhez
az Instagramon

Kategoria

Tizenkettd szinhaznal egyezés mutatkozik a két k6zosségi médiumon talal-
hatd megosztott tartalmak kozott. Harom szinhaz esetében elmondhato, hogy
ugyanaz a szoveg és kép kerUlt megosztasra jegyvasarlasi linkkel egyUtt, ami az
Instagramon szoveges formatumban jelent meg. Ez arra utalhat, hogy a Facebook
Business Suite-on keresztul tortént a megosztas, figyelmen kivul hagyva a linke-
sitésre vonatkozd Instagram-specifikumot. Ot szinhaz alkalmazkodott a fiatalabb
hangveételhez és hasznalt emojikat. Négy szinhaznal nem mutatkozott egyezés,
jellemz6en mas képeket és szovegezeést hasznaltak ugyanazon témahoz.

Osszességében megallapithato, hogy a szinhazak nem hasznaltak elkulonult
kommunikaciot a Facebook- és az Instagram-felUleteiken.

5.3.7. Kizarolag Instagramon talalhato, pandémia indukalta posztsorozat

Az alabbi elemzés csak arra a huszonegy szinhazra vonatkozik, amelyik a vizs-
galt idészakban rendelkezett Instagram-fiokkal.

A vizsgalt szinhazak kozul tizennégy nem inditott kizarolag Instagramon ta-
|alhato, pandémia indukalta posztsorozatot. Azonban mindegyikre jellemzd volt
a Facebookon és/vagy a Youtube-on is futd sorozatok megosztasa. Hét szinhaz
esetében megtalalhatok voltak olyan posztformaju sorozatok, amelyek Insta-
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gramra készultek. A budapesti Katona Jozsef Szinhaz a karantén idészakra rea-
galo, kulonleges fotosorozatot osztott meg a 2020-as Katona-évadkonyvebdol.
A Budapesti Operetthaz ,Interaktiv tablo - BalettmUveészportrék a korona idején”
néven mutatta be, hogyan toltik mindennapjaikat a tancmuUvészek a szinhazon
kivul. A Csokonai Szinhaz pedig honapokra lebontva jellemezte a 2020-as évet,
hogy milyen nehézséggel, kihivasokkal kellett szembenéznie.

12. 4bra: Csak Instagramon talalhato, pandémia indukalta posztsorozat -
Csokonai Szinhazso

& aTT, Wa \ ket
“OKTOBER

A BIZALOM HAVA

A Jatékszin a vizsgalt iddszak alatt toltott fel olyan videodkat, amiket az adott
el@adas zarasakor vettek fel, és ezek kozott tobb olyan akadt, amely a probakon
készUlt és mas platformokon nem volt elérhetd. A Magyar Allami Operahaz on-
line riportsorozatot készitett Kozonségtaldlkozo cimmel. A Miskolci Nemzeti
Szinhaz ,Itt a helyem” cimU posztsorozatot inditott el az Instagram-oldalan.

A Kecskeméti Katona Jozsef Nemzeti Szinhaz a szinészei altal készitett tar-
talmakat osztott meg a szinhaz vilagnapja alkalmabol #nekemaszinhaz hash-
taggel ellatva.

60 https://www.Instagram .com/p/CJYVCUSNVHU/
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Osszességében elmondhato, hogy az Instagram-fiokkal rendelkez¢ szinhazak
jelentds része nem keészitett kizarolag az Instagramjara posztsorozatot, azonban
mas platformon (Facebook, YouTube) futott sorozatait megosztotta itt is.

5.3.8. Kovetkeztetések az Instagram-oldalak elemzése alapjan

A szinhazak Instagram-profiljainak vizsgalata soran az alabbi eredmények szu-
lettek. Az intézmények 67%-a rendelkezett kapcsolatfelvétel gombbal, 47%-a rog-
zitette a story highlight tartalmait és 86%-a hasznalta az IGTV-funkciot a vizsgalt
id6szakban. Ezekbd! az adatokbdl arra lehet kovetkeztetni, hogy tobbséguk
figyelmet forditott a kapcsolatfelvételi lehetéség megadasara, azonban ennek
kihasznaltsaga még mindig elmaradt a Facebook kapcsolatfelvételi részének ki-
hasznaltsagahoz képest. Az IGTV meglétének vizsgalata soran kapott eredmé-
nyek alapjan arra lehet kovetkeztetni, hogy a szinhazak torekedtek ennek a funk-
cionak a kihasznalasara a pandémia alatt.

Sajnos a szinhazak kisebb része alkalmazta a rogzitett story highlight funk-
ciot, nem hasznalta ki annak elényeit a kommunikacio soran.

Az IGTV tovabbi elemzése soran kiderult, hogy a teatrumok atlagosan 17
tartalmat osztottak meg és 55%-a inditott el valamilyen sorozatot. 16%-a készi-
tett edukacios videot a kozonsége szamara arra vonatkozoan, hogyan lehet
a korlatozasok alatt latogatni az intézményt. Az IGTV-tartalmak tekintetében
ezer f@ feletti megtekintést csak a févarosi szinhazak tartalmai értek el. Az in-
tézmeények 55%-a a vizsgalt idészak alatt hozott Iétre tartalmat az IGTV-n, mig
33%-anak csupan egy bejegyzése volt a 2020. marcius 11. elétti idészakban,
csak 11%-uk hasznalta korabban is ezt a funkciot. A fent emlitett adatokbol arra
lehet kovetkeztetni, hogy a szinhazak alig tobb mint a fele tartotta fontosnak
az IGTV-n gyartott sorozat elkészitéseét, illetve kevés szinhaz élt a platformon
az edukacios videos tartalom megosztasanak lehetdségeével. Az adatokbol arra
lehet kovetkeztetni, hogy a févarosi szinhazak tobb embert értek el. Nagyobb
volt a markaismertséguk, és az intézmeények 0sszességet tekintve, az Instagram-
funkciokat a pandémia id6szaka alatt kezdték el tudatosan hasznalni.

A szinhazak BIO-vizsgalatanak elemzése soran a kapott eredmények a kovet-
kez6k: az intézmények 48%-a allitott be kategoriat, 76%-a megadta a cimet és
az 0sszes szinhaz feltUntetett valamilyen, a szinhaz életéhez kapcsolodo linket.
A vizsgalt teatrumok 38%-a tuntetett fel sajat hashtaget, 43%-a hasznalt emo-
jikat és 67%-a irt valamilyen szoveges megjegyzést a BIO-ba. A kapott eredmé-
nyekbdl arra lehet kovetkeztetni, hogy a szinhazak éltek a weboldaluk linkfor-
matumban torténd megosztasaval, ami kiemelten fontos az Instagramon, hiszen
csak itt helyezhetd el linkesitett formatum. Hianyossagot lehet felfedezni az
emojik és a sajat hashtagek feltUntetésében.
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Osszességében elmondhato, hogy a vizsgalt szinhdzak 30%-a tudatosan és
rendszeresen hasznalt hashtageket az Instagramon megosztott tartalmaknal. Az
adatokbol arra lehet kovetkeztetni, hogy az intézmények tobbsége nem hasz-
nalta rendszeresen és tudatosan a hashtageket.

Az Instagram- és a Facebook-posztok kozotti atfedés vizsgalata soran az alabbi
adatok szUlettek: a szinhazak 57%-anal a tartalmak kozott egyezés mutatkozott
a ket kozosségi felUleten, 24%-anal parhuzam alakult ki a két platform kozott,
tehat példaul alkalmazkodott a fiatalosabb hangvételhez, 19%-anal nem volt
egyezeés. Az adatokbol arra lehet kovetkeztetni, hogy a szinhazak nem alkalmaz-
kodtak az Instagramon nagy szamban talalhato Z- és alfa generacio nyelveze-
téhez.

A teadtrumok kisebb része, 33%-a inditott olyan sorozatot, ami kizarolag
Instagramon jelent meg poszt formajaban. A kapott eredmények arra engednek
kovetkeztetni, hogy a szinhazak nem torekedtek kizarolag az Instagramon meg-
jelend® sorozat készitésére a pandémia alatt.

5.4. Avizsgalt intézmények sajat YouTube-csatornai

Az intézmények YouTube-csatornai vizsgalatanak célja, hogy feltérképezze az
ezen a platformon megosztott videok szamat, témajat, a Covid-19 indukalta
sorozatok létrehozasat, esetleg az itt elinditott online szinhazi el6adasokat.

Megallapithato, hogy a vizsgalatban részt vevé mind a huszonharom szinhaz
mar korabban rendelkezett YouTube-csatornaval, tehat a YouTube nem egy pan-
démia indukalta Uj kommunikacios csatorna.

5.4.1. AYouTube-csatorna vizsgalata a feltdltott videok, a megtekintés
gs a feliratkozok alapjan

Megallapithato, hogy a vizsgalt idészak alatt kevesebb vided kerult fel, mint az
azt megel6zd években. Ez id6 alatt a megosztott tartalmak atlaga az 6sszes
szinhazra szamolva 90 darab. A legtobb feliratkozoval a Vigszinhaz rendelkezett,
Ot kovette a Budapesti Operettszinhaz. Mindkettéjuknek tizezer f6 feletti volt
a taboruk. Legkevesebb feliratkozoval az egri Gardonyi Géza Szinhaz rendelke-
zett, 6t kovette a Petdfi Szinhaz Veszprémben. Mindkettéjuknek kétszaz alatti
feliratkozoja volt. Atlagosan 3121 kovetével rendelkeztek a szinhazak, amely
- a méretbeli kulonbségeken tul - nagy szoérast mutat a szinhazak kozott.
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10. tdblazat: A YouTube-on taldlhato 6sszes vided, a vizsgalt idészakban
feltoltott video, az 6sszes megtekintés, a legnépszerUbb megtekintések
és a feliratkozok szamanak ismertetése. (Forras: sajat kutatas)

Szinhaz  YouTube- | VouTube- i (Osszes : Legnép- :Feliratkozo
©ovided i vided i meg- i szeribb i ()
 dsszesen | avizsgalt | tekintés :videomeg- :

(db) ~ :iddszakban: (db) : tekintés :
R I

Magyar Allami Operahéz L1295 640 2750791 25048 4630
waet ot W e o
Nemetisznhaz W6 . 50 SO | A3 i W)
Vganhz 4 4 9BG684. 40788 | 26600
utepestifaton o Nemstisinniz. 6910 1096976 61000 | 0
oenyitnsain W1 esas . BED | %0
KecskemétiKatona Jozsef Sznhaz 3 . %4 | MGG 5 | MO
SegodiNemaetiSzoh 0 21 %0 | 1063 . % | 00
Viskoe NemzetiSzinhéz . 4% 01 | w95 | %68 | 0
CookonaiSanhaz Debrecen’ B0 30 | T04%8 | 50989 | 180

5818 ¢ 260
35193

Moricz Zsigmond Szinhdz, Nyiregyhaza 494 138406

98 671

Gy6ri Nemzeti Szinhaz




Szinhdz ¢ YouTube- : YouTube- | Osszes : Legnép- : Feliratkozo
©ovided i vided i meg- i szeribb i ()
 Osszesen | avizsgalt © tekintés :videomeg- :

(db)  ‘iddszakban: (db) : tekintés :
@ ()

Csiky Gergely Szinhdz, Kaposvér 6280 2003 486

Petdfi Szinhdz, Veszprém 94 92251 2655 188

........................................................... foersonssnanans S P P P

Jdszai Mari Szinhéz, Tatabanya L1989 2P W8 i 95 i 385

*Nem rendelkezik megfeleld bedllitdsokkal, igy nem thato a feliratkozok széma
és a pontos ddtumok sem.

5.4.2. AYouTube-csatorna vizsgalata a feltoltgtt tartalmak téméja,
a lejatszasi listak és a pandémia indukalta sorozatok alapjan

A kovetkezd vizsgalat célja a YouTube-on megosztott videok tartalmi elemzése,
kulonos tekintettel a pandémia indukalta sorozatokra és azok esetleges aktualis
helyzetre reagald elnevezésére, tovabba a lejatszasi listak vizsgalata. A lejatszasi
lista elénye, hogy az azonos témakorbe tartozo videok egy helyen talalhatok
meg, igy ez a funkcio felhasznaldbaratnak mondhato.

Az elemzésbdl kiderul, hogy a Gardonyi Géza Szinhaz nem osztott meg tar-
talmat a vizsgalt idészakban, ugyanakkor rendelkezett YouTube-csatornaval -
bar a korabbi években volt rajta aktiv tartalom -, igy nem képezi targyat az alabbi
vizsgalatnak. Ezért a tovabbiakban huszonkettd szinhaz YouTube-csatornajanak
elemzésére kerul sor.

A feltoltott videok témajanak vizsgalata soran kiderult, hogy tizenot szinhaz
esetében eléfordult az el6adas promotalasa. Emellett megtalalhatoak voltak
részletek bizonyos el¢adasbol és probakrol. Tobb szinhaz élt a lehetdséggel, és
a tarsulat szinmUvészeit felkérve kulonbozo verseket, versrészleteket szavaltak
el. Ot szinhaz toltott fel videot az dvintézkedésekrodl a vizsgalt idészak alatt.

Egy szinhaz egyaltalan nem rendelkezett lejatszasi listaval, mig nyolc szinhaz
igen, azonban az 6 esetUkben nem a vizsgalt iddszakban kerultek feltoltésre
a tartalmak. Tizenharom szinhaz hasznalta a lejatszasi listaba vald rendezés
funkciot.

Hét szinhaz nem inditott sorozatot a YouTube-csatornajan, amit a pandémia
indukalt volna. Tizenot szinhaz élt a helyzet adta lehetdséggel, ebbdl tizenegy
tobb sorozatot is inditott a vizsgalt idészak alatt. A feltoltott sorozatok témaja
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11.tabldzat: Az intézmények vizsgalata a YouTube-ra feltoltott videok témaja,
pandémia indukalta sorozat és lejatszasi listaval valo rendelkezés alapjan.
(Forras: sajat kutatas)

Szinhéz ¢ Feltolttt videok i Lejatszasi : Pandémia induklta
téméja listdval sorozat
'  rendelkezik :

Pesti Magyar Szinhéz |gykeszult : nem* ;—Nwtany jelenetiré
:—versszavalas i palyazat

£ - Harisnyas Pippi -

{ nyomozés jaték

- Te hogy vagy... -

: szinészek bejelentkezése

......................................................

- Hidnyzol. Nagyon.

- egy-két perces rovid

Jatékszin

- videok a szinhaz életébol i Csak értsd meg..." -
- visszavarjak a kozonséget szinészek iizenete
: : { egymasnak

Thalia Szinhaz -wdeoazovmtezkedesekrol |gen : - EGYSMAS - szingszek
-eloadastpromotalo i beszélnek

- Mi amilvészet?
: - OTPERCES - szinészek
beszélgetnek

Jokai Mor Szinhdz, —wdeoazovmtezkedesekrol nem* §—Angva|0k0nlme
Békéscsaha —eloadastpromotalo szarnyaldsa

{ - versszavalds : :
Szigligeti Szinhaz, Szolnok  : - Infinite Dance Festival igen - Estimese

: - HolnapUtan Fesztival f
Gardonyi Géza Szinhdz, Eger -
Jozsef Attila Szinhaz, -wdeoazovmtezkedesekrol |gen ;—KullsszaTv
Budapest - eloadast promotdlo i - Tarsulat a vesztegzdr

: idején

{ - Jozsef Attila - szinészek

© versszavaldsa

- Kltészet napja - sziészek
{ versszavaldsa

.....................................................................................................................................................
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Szinhdz

¢ Feltoltitt videok
 témdja

 Lejatszasi : Pandémia indukdlta
listaval
: rendelkezik :

: sorozat

Virosmarty Szinhéz,
Székesfehérvar

- eldadést promotdlo
- igy kesziilt - gyerekmaszk

- Maradj otthon! - szmeszek
i lizenete '

i - Mindig veled - beszelgetes
aszinhdz dolgozgival

£ - Advent kalendarium

: - Mesevarazs

Magyar Allami Operahéz

- eladast promotal
i - énekeldadas

igen

: - Alfétol operéig

: - Operacafé

- Online ringato

: - 0/Advent

£ - Operalra2020
Nemzeti dalaink

Budapesti Operettszinhdz

: - elGadast promotalo

- Video az ovmtezkedesekrol

- eldadést promotalo

5 (NEMZETI StreamPAD)
: - versszavalas

Higen - Teatrumtarsalgo

i - Operettszinhéz home oﬁlce

......................................................................................................................................................

- eladast promotdlg

- 125 éves Vig

: - szinhazi vilagnap :
- magyar kultura napja, wdeo

|gen : Adventi asztal
i - Megerkezett - betlehemi
© torténet

nem*

Katona Jozsef Szinhdz,
Budapest

Orkény Istvan Szinhaz

- eldadas probajarol

részletek :
: - szinmivészek mondjkel
: avéleményiiket az adott

: szereprél

: - versszavalds

: - elgadast promotalo

- interjd

{ - szinhéz iizenete

: - ANDROMAKHE ,
{ Karantén-videokonferencia'

i - Szavaldverseny
—Mllettvolna ha...
: - Katona-virusvideok
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Szinhaz ¢ Feltoltitt videok i Lejatszasi : Pandémia induklta
‘téméja listdval sorozat

: rendelkezik :

Kecskeméti Katona Jozsef ~ - eladast promotalo nem - gy kesziilt:
Nemzeti Szinhaz : - versszavalds : Csoportterdpia, filmforgatds
: : £ - Viderejtvény
: - Best of..
- Karanténmém

Szegedi Nemzeti Szinhdz ~ : - eldadast promotalo nem"
- vided az Gvintézkedésekrd :
: - részletek eldadasokhol

Bt T TS L T e LTI TP L LT LTI

Miskolci Nemzeti Szinhdz ~ : - eldadast promotalo igen - Adeszka népe -
£ (MNSZ onling) tortenetekasszalak
: - versszavalas i mogil

Csokonai Szinhz, - elgadas probajarcl nincs -

Debrecen i részletek : :

- alszovegszavalds

-, Torj ki, te is lehetsz

- példakep” - iskolai
felhivashoz valg csatlakozds
: - énekeldadas (Karantének) :

.....................................................................................................................................................

Mdricz Zsigmond Szinhdz, E-eloadastpromotalo |gen -Morlcz (FActor
Nyiregyhéza : (Mdricz online) :—Morlczanno

{ - versszavalds £ - Moriczimpro

- interji - Bencs SzaloN

- VIDOR 2020 fesztivalrol -7 6raT perces vidediizenet

rovid videok E—Szinha’nzimesematiné
Gydri Nemzeti Szinhaz £ - eldadast promotal |gen £ - #NEKEMASZINHAZ

{ - szinmiivészek mondjak el £ - SZINHAZ? NEM GAZ!

- avéleményiket azadott - Szinhazpincér/Futdsszinész

t szereprdl { - #nevdltsvisszajegyet

{ - versszavalds

Csiky Gergely Szinhaz, - részletek eldaddsokhol nem*
Kaposvar : - jaték a technikaval :
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Szinhaz | Feltoltott videok ‘ Lejétszasi : Pandémia indukdlta
téméja listaval £ sorozat
: : rendelkezik :

: - térsadalmi i nem*
¢ feleldsséguallalas témaju
t videok

Jészai Mari Szinhdz, - eldaddst promotélo  :igen
Tatabénya : (egyperces) :

: - eldadas probajarol

E részletek

*Avizsgalt iddszakon kiviil megtalalhatd lejétszasi lista.

valtozatos: versszavalas (koltészet napja - Jozsef Attila Szinhaz, Budapest), szin-
muUveészek bejelentkezése, Uzenetkuldés (,Hianyzol. Nagyon. Csak értsd meg...”
- Jatékszin), szinészekkel valo beszélgetés (OTPERCES - Thélia Szinhaz), kulisz-
szak mogotti betekintés (KulisszaTv - Jozsef Attila Szinhaz, Budapest), kviz (Ha-
risnyas Pippi - Pesti Magyar Szinhaz), tehetségkutatod (Moricz - (F)Actor - Moricz
Zsigmond Szinhaz, Nyiregyhaza), dvodasoknak és kisiskolasoknak szolo tartalom
(Mesevarazs - Vorosmarty Szinhaz, Székesfeheérvar).

Osszességében elmondhatd, hogy a megosztasra keruld tartalom jelentds ré-
szét a szinhazak esetében a sajat el6adas promotalasa, eléadasokbol kivagott
2-3 perces részletek és a szinmUveészek altal szavalt versek képezték. Megallapit-
hato, hogy a szinhazak eldszeretettel hasznaltak a videods tartalmak lejatszasi
listaba valo rendezését. Az elemzés soran kapott eredmények azt mutatjak, hogy
jelentds részuk élt a lehetdséggel és inditott olyan sajat sorozatot a YouTube-
csatornajan, amit a pandémia indukalt.

5.4.3. Alegnépszeriibb videok megtekintése &s témaja a vizsgalt iddszak alatt

Az elemzeés célja, hogy feltérképezze, mennyire népszerlUek az intézmeények
altal feltoltott tartalmak a kozonseg korében. A kovetkezd tablazat huszonkettd
szinhaz adatait tartalmazza, mivel a Gardonyi Géza Szinhaz nem készitett tar-
talmat a vizsgalt idészakban.

A vizsgalt iddszakban feltoltott videok kozul a debreceni Csokonai Szinhaz
rendelkezett a legtobb megtekintéssel (517 ezer), 6t kovette a Budapesti Ope-
rettszinhaz (122 ezer), majd a Jatékszin all 42 ezer f& megtekintéssel.
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12. tabldzat: Az intézmények YouTube-ra feltdltott tartalmainak
népszerUségi vizsgalata megtekintés alapjan. (Forras: sajat kutatas)

Szinhéz Legnépszeriibb Alegnépszeriibb vided témaja
©o vided
megtekmtes (fo)
Pesti Magyar Szinhaz
Jatékszin
Thélia Szinhédz
Jokai Mor Szinhaz,
Békéscsaba
Szigligeti Szinhaz, Szolnok 4,2 ezer Online eloadas
Gardonyi Géza Szinhdz, Eger - -
Jozsef Attila Szinhaz, 1,7 ezer §Tarsulatavesztegzarldejen asorozategvlkeloadasa
Budapest : :
Vdrgsmarty Szinhaz, L 19ezer gy kesziilt - gyerekmaszk
Székesfehérvar : :
Magyar Allami Operahéz 10 ezer Versszavalds
Budapesti Operettszinhdz 122 ezer Operettszinhaz home office - asorozategylkjelenete
Nemzeti Szinhéz 24 ezer Szinmiivész szillinapi kdszontése
\ligszinhédz 33 ezer Igy készilt - video

.....................................................................................................................................................

Katona)ozsefSzinhdz, i 40ezer  :Online eldadas
Budapest 5 5

.....................................................................................................................................................

Kecskeméti Katona Jozsef 5,8 ezer §Ujévadotpromotélﬁvideoklip
Nemzeti Szinhéz : :

.....................................................................................................................................................
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Szinhéz Legnépszeriibb gAIegnépszerﬁhbvideétéméja

©oovided
: megtekintés (f6) :
Méricz Zsigmond Szinhdz, Jezer  El0adds promotdlasa
Nyiregyhdza ‘
Gy6ri Nemzeti Szinhaz 35 ezer Szinészportré
Petfi Szinhaz, Veszprém ~ :  2.6ezer  : Szinhaz vilagnapi izenet a budapesti és a videki
5 : szinhazigazgatoktol
Csiky Gergely Szinhdz, a1 Jaték a technikaval
Kaposvar ’
Jaszai Mari Szinhédz, 85 ElGadast promotéld (egyperces)
Tatabdnya : 5

Négy szinhaz esetében elmondhato, hogy az altaluk inditott pandémia indu-
kalta sorozat egy epizddja hozta a legtobb nézettséget. Harom szinhaz esetében
az online eléadas volt a legnépszerdbb, mig egy intézményben egy eléadasrész-
let. Tovabbi haromnal az eldadast promotald videdk kaptak a legtobb nézett-
seget, kettd szinhaznal a versszavalas, tovabbi kettd intézménynél az éneklés.
A kozonseg kettd esetben az adott szinhaz szinészének szulinapi koszontését,
mig egy esetben egy szinészportrét tekintett meg a legtobbszor.

A vizsgalt szinhazak kozott nem mutatkozik 6sszhang a legtobb megtekin-
téssel rendelkezo videok témajaban. Osszességében elmondhatd, hogy az intéz-
meények kozul a pandémia indukalta sorozat egyik epizodja, az online eléadas
és az eléadast promotalo tartalmak mutatkoztak a legnépszeribbnek a kozonség
korében.

54.4. AYouTube-csatorna vizsgalata a 15 percnél hosszabb tartalommal rendelkezo
szinhazak esetében

Az elemzés tovabbi részét képezi azon szinhazak vizsgalata, amelyeknél fellel-
hetd 15 percnél hosszabb tartalom a pandémia alatt. A vizsgalatra azért kerult
sor, mert az adatok azt mutattak, hogy a megosztott videos tartalmak atlagos
hossza 3-5 perc. A tablazatban a félkovérrel jelolt cimek a szinhazak altal indi-
tott sorozatokat jelolik, igy ezekbdl tobb videod is megtalalhatd az adott intézmény
YouTube-csatornajan. A vizsgalat célja, hogy feltérképezze, hogyan hasznaltak
ki a szinhazak a platform altal biztositott, akar tobbdras tartalommegosztast.
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13. tabldzat: Azon szinhazak listaja, amelyek toltottek fel 15 percnél hosszabb
tartalmakat. (Forras: sajat kutatas)

Szinhazak : Feltolttt tartalom £ 1dd (perc)
Magyar Allami Operahaz : - Operacafé-portré - 26 perc
: - Opera0ra2020 - 40 perc
Budapesti Operettszinhaz : - Facebook live - 43 perc
: - Tedtrumtarsalgg ;- 17 perc
; - Semmelweis Igndcrol készillt eloadas : - 4T perc
Nemzeti Szinhéz : - Adventi asztal 30 perc
: - STIN-HAZ-HOZ - interju - 26 perc
- Film egy rendezdrol £-10ra 21 perc
Vligszinhédz - {gy késziilt A nagy Gatsby a Vighen - 21 perc
- Interji - 18 perc
Katona Jozsef Szinhdz, Budapest - Szavaldverseny - beszélgetes az alkotokkal - b4 perc
- Régi elGadas felvétele i - 20ralbperc
Orkény Istvan Szinhaz - Régebbi eldadas felvétele - 20ra40 perc
: - ANDROMAKHE karantén-videokonferencia - 10ra 43 perc
Kecskeméti Katona Jozsef - Beszélgetés a szinmiivészekkel - 57 perc
Nemzeti Szinhéz { - Trianon - emlékmiisor (16 kizvetités) - 24 perc
: - Dijatado gala - 45 perc
: - Evadbejelentd - 29 perc
Miskolci Nemzeti Szinhaz - Adeszka népe - 15 perc
Csokonai Szinhéz, Debrecen : - Online beszélgetés - T6ra
: - Megemlékezés Trianonrol - 53 perc

igy késziilt - video

Méricz Zsigmond Szinhdz, Nyiregyhédza - Bencs SzalON
: - Moricz impro

@yGri Nemzeti Szinhaz - Online kulisszajaras £ - 20 perc
- Kulisszak mogatt - extra - 21 perc
- Préba £ - 20 perc
- Szinészportré : - 54 perc
- Régebbi eldadas felvétele - 1ra 55 perc
- Ballada - 29 perc
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‘ Feltdltdtt tartalom

Szinhdzak

: - Unnepi videomontézs, marcius 15.
£ - Karacsonyi innepi miisor

: - Fvadbejelentd

- Petdfi Szalon

Pesti Magyar Szinhdz - Nyitany - jelenetird palydzat
: - Kviz-eredményhirdetés

GTPERCES - beszélgetds

Jokai Mor Szinhdz, Békéscsaba - Miivészhejar - beszélgetés
- Eldadasrol valo beszélgetés
- Békéscsabai Jokai NET Szinhaz

Szigligeti Szinhaz, Szolnok : - Papp Magda el6adésa
- 20 db online eldadds
Jozsef Attila Szinhdz, Budapest - KulisszaTv

...........................................................................................................................

\lGrosmarty Szinhdz, Székesfehérvar - Mindig veled!
: - Adventi kalenddrium
{ - Felolvasas
: - Trianon
{ - Husvéti iizenetek

Négy szinhaznal volt teljes szinhazi eléadas. Ezek kozUl mindegyikrél elmond-
hato, hogy korabbi eldadasokrol készult felvételt osztottak meg. Kiemelkedik
a szolnoki Szigligeti Szinhaz, amely husz darab online el6adast toltott fel a csa-
torndjara, mindegyik egy 6ranal hosszabb volt. Négy olyan szinhaz van, amelyik
toltott fel egyoras vagy annal hosszabb tartalmat, viszont ezek nem a szinhaz
el6adasai voltak. Nyolc teatrum olyan sorozatot inditott el a pandémia vizsgalt
idészakaban, amely meghaladja az atlagos, 15 perces hosszusagot: a budapesti
Jozsef Attila Szinhaz és a nyiregyhazi Moéricz Zsigmond Szinhaz kett6 ilyen so-
rozatot is inditott a vizsgalt id6szak alatt.

Osszességében elmondhatd, hogy kevesen toltottek fel a YouTube-csatornara
teljes el6éadast. Fontosnak tartjuk megjegyezni: lehetséges, hogy a vizsgalt idd-
szak alatt tobb online eléadasnak volt platformja a YouTube, és a vizsgalati id6-
szakot megel6ézd@en a feltoltott tartalmak csak korlatozott idétartamban voltak



5. $zinhdzak kozosségimédia-hasznélata a statisztikdk tiikrében

elérhetdk a jogdijkérdések miatt. igy a kutatasi id¢ alatt mar a nem elérhetd tar-
talmak tekintetében nem allt rendelkezésunkre adat. Az intézményeknek, ame-
lyek inditottak sorozatot, kicsivel tobb mint a fele 15 percnél hosszabb tartalmat
gyartott.

5.4.5. Kovetkeztetések a YouTube-csatornak elemzése alapjan

A pandémia elso éve alatt megosztott tartalmak atlaga 0sszesen 64 darab video.
Legtobb feliratkozoval a févarosi szinhazak rendelkeztek, mig kevesebbel a vi-
déki intézmeények. Az adatokbadl arra lehet kovetkeztetni, hogy a févarosi teat-
rumok tobb embert érnek el és nagyobb a markaismertséguk.

Az intézmények altal megosztott tartalmak témajanak a vizsgalat soran kapott
eredmeényekbdl megallapithato, hogy a szinhazak 68%-a a YouTube-csatornat
elsdsorban a sajat eléadasuk promotalasara és szindarabrészletek megosztasara
hasznalta. A kapott adatokbol arra lehet kovetkeztetni, hogy ezen a platformon
is @ markaismertség noveleését tizték ki célul.

Megallapithato, hogy a szinhazak 95%-a hasznalta a lejatszasi listaba valo
rendez6 funkciojat, azonban az intézmények csak 56%-a alkalmazta ezt a vizsgalt
id6szak alatt. Az eredmények arra engednek kovetkeztetni, hogy a szinhazak
ismerték és alkalmaztak ezt a felhasznaldbarat funkciot, azonban nem minden
esetben ismerték fel |étjogosultsagukat.

Az intézmények 68%-a inditott pandémia indukalta sorozatot a YouTube-csa-
tornajan. A kapott eredményekbdl arra lehet kovetkeztetni, hogy figyelmet for-
ditottak erre a kozosségi platformra is.

A legtobb megtekintéssel rendelkezd tartalmak elemzése soran megallapit-
hato, hogy nincs 6sszefuggeés a nagy kovetdszam és a megtekintések kozott.
A videok témajat tekintve nem alakult ki egységes kép, hogy melyek azok a ka-
tegoriak, amelyek a legtobb megtekintést hoztak.

A vizsgalt intézmeényekrdl elmondhato, hogy 18%-a toltott fel archiv (teljes)
el6adast a csatornajara. A sorozatot inditott szinhazak 53%-a készitett 15 perc-
nél hosszabb epizodokat. Az adatokbadl arra lehet kovetkeztetni, hogy a szinha-
zak torekedtek a hosszabb sorozatok készitésére, azonban az online el6éadasok-
nak nem ez volt az elsédleges platformja.

5.5. Az adatelemz0 kutatas Gsszegzése

A Facebook-oldalak névjegyének vizsgalata soran megallapithato, hogy a szin-
hazak kell¢ informacioval lattak el és kihasznaltak az itt talalhato funkciokat.
A profil- és boritoképek illeszkedtek az intézmeények arculatahoz. Az elemzés
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soran egyontetUen elmondhato, hogy gyorsan reagaltak a kormany hozta in-
tézkedésekre, a legtobb esetben szUletett poszt 2020. marcius 11-én, viszont
egyik szinhaz sem kozolt bévebb informaciot a mar megvaltott jegyekkel, bér-
letekkel kapcsolatban. A szinhazak jelentds része inditott online eléadast, né-
hanyuk sajatos elnevezéssel. A vizsgalt intézmények tobb mint a fele inditott
posztsorozatot ezen id6 alatt. Tobbséguk csatlakozott a ,Koszonjuk nektek, ve-
letek vagyunk!” kezdeményezéshez. Megallapithato, hogy a nyari-6szi nyitasi
idészakban jelentdsen csokkent a megosztott tartalmak szama.

Elmondhato, hogy a sajat el6adas hirdetése volt a legnépszerUbb kategoria
a megosztott tartalmaknal, amely mindharom vizsgalt szakaszban toronymaga-
san vezetett. A kozonség (Facebook-latogatok) altal legtobb reakciot kapo ka-
tegoria a sajat eléadas hirdetése volt, amely folyamatos csokkenést mutatott
a pandémia elsd évében. Osszességében megallapithato, hogy a szinhazak képi,
video- és szoveges formatumot is hasznaltak a megosztott tartalmak soran.
Ezek kozUl kiemelkedik a képi tartalom, majd ezt kovetik a videds posztok.

Az elemzésben részt vevo szinhazbol husz rendelkezett Instagram-profillal.
Osszességében megallapithato, hogy kevésbé volt jellemzé a névjegyek alapos
kitoltése és a platform altal biztositott funkciok kihasznaltsaga a Facebook-
oldalaikhoz képest. Az IGTV hasznalatarol kiderult, hogy a szinhazak tobbségénél
a pandémia indukalta funkcio, habar az intézmények kozel 2/3-a inditott sajat
sorozatot. Ezer f6 feletti megtekintést csak a févarosi szinhazak értek el. Altala-
nossagban elmondhato, hogy a szinhazak nem rendszeresen és kovetkezetesen
hasznaltak a hashtageket. A megosztott tartalmak szamat vizsgalva nem egy-
seges, hogy tobb Instagram-poszt szUletett a pandémia alatt. Az Instagram- és
a Facebook-posztok kozotti atfedés vizsgalata soran kiderUlt, hogy a szinhazak
kommunikacios stilusban nem alkalmazkodtak a Z- és alfa generacio nyelvezeteé-
hez. Megallapithato, hogy a szinhazak egyharmada inditott csak az Instagramon
futd posztsorozatot, azonban megtalalhatd mas platformra készitett tartalom
megosztasa, promotalasa is ezen a felUleten.

A vizsgalatban részt vevd osszes szinhaz rendelkezik YouTube-csatornaval.
Hét szinhaz részletes vizsgalata soran megallapithatjuk, hogy hasznaltak a lejat-
szasi listakat, és mindegyik esetben készUlt pandémia indukalta sorozat. Ezekrdl
elmondhato, hogy mas platformon is megosztottak, hirdették ¢ket. A feltoltésre
kerult videos tartalmak atlagos hossza 3-5 perc, egy szinhazra volt jellemzé az
egy oranal hosszabb mozgokeép. A YouTube vizsgalata kapcsan megallapithato,
hogy nem hasznaltak ki teljes mértékig a platform altal biztositott akar tobboras
tartalmat megoszto és kozosségi funkciot.
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A statisztikai adatelemzéssel kapcsolatos kovetkeztetések

A huszonharom szinhaz Facebook-oldalanak névjegyének vizsgalata soran
a kapott eredményekbdl arra lehet kovetkeztetni, hogy kelld informacio allt
rendelkezésre az ide latogatoknak és kihasznaltak a platformfunkcioit. A ko-
vetkezd adatok tamasztjak ala a kovetkeztetést: a teatrumok 100%-a megadta
a kategoriat, 91%-a az e-mail-cimet, a telefonszamot, és a weboldal linkjét is koz-
zétette mint elérhetéseéget, 91%-a hasznalt bedgyazott térképet, és 100%-ban
hasznaltak a CTA-gombot. Az intézmények 78%-ban a logodjukat, 22%-ban a szin-
haz épuletét szerepeltették a profilképben. A kapott eredményekbdl arra lehet
kovetkeztetni, hogy a szinhazak vizualis megjelenése 6Gnazonos volt, illeszkedett
az intézmeény arculatahoz. 87%-uk inditott valamilyen formaban online el¢adast,
de csak 55%-uk valasztott sajatos elnevezést az online térbe koltozott mUsornak.
Fontosnak tartottak a kiesd el6adasok potlasat és éltek a 21. szazad technolo-
gigjaval. A teatrumok 74%-a inditott valamilyen pandémia indukalta sorozatot
Facebook-oldalan, tehat az intézmények figyelmet szenteltek annak, hogy a ki-
alakult helyzetben is megfeleld tartalommal szérakoztassak virtualisan a kozon-
seget. A szinhazak 81%-a csatlakozott a Csiky Gergely Szinhaz altal létrehozott
kezdeményezéshez, a ,K0szonjuk nektek, veletek vagyunk!” programhoz. ElImond-
hato tehat, hogy az intézmények a jarvanyhelyzet elsé évében is figyelmet for-
ditottak a tarsadalmi felel¢sségvallalasra. A nyari-6szi nyitasi idészakban 441
darabbal kevesebb poszt szuletett, mint az 1. hullamban. A kapott eredményekrél
arra lehet kovetkeztetni, hogy abban az idészakban, amikor visszatért az offline
el6adasok lehetdsége, kevesebb tartalom szuUletett. Itt azonban figyelembe kell
venni a nyari idészakban tartott szUnetet a szinhazak életében. Az 1. hullamban
a szinhazak 66%-a sajat el6adas hirdetése kategoriaban osztotta meg a legtobb
tartalmat. A nyari-6szi nyitas soran ez a szam 83%-ra emelkedett, mig a 2-3.
hullamban egy kisebb csokkenés tapasztalhato (77%). Mindez arra enged kovet-
keztetni, hogy az offline el6adasok promotalasara nagyobb hangsulyt fektettek.
A 1. és a 2-3. hullam kozotti 1athato kulonbség abbol adodik, hogy a pandémia
masodik felére mar egy jol kiépitett online el6éadas koncepciojaval rendelkeztek,
igy tobb tartalom is szUlethetett. A legtobb reakcio a kozonség részérdl a sajat
el¢adas hirdetése kategoriaba tartozo tartalmakra érkezett: az 1. hullamban
72%, a nyari-6szi nyitas soran 66%, a 2-3. hulldamban 55%. A folyamatos csok-
novekedése a harom iddintervallum alatt. A kapott eredményekbd! arra lehet
kovetkeztetni, hogy ez a kategoria egyre nagyobb népszerUségnek orvendett
a kozonseg korében. A Facebook-profilok elemzése soran tapasztaltak alapjan
az alabbi javaslatokkal élunk: altalanos valaszidd feltuntetése, vélemeények,
ajanlasok funkcio hasznalata és nyomon kovetése a szinhazak részeérdl, online
el6adas kialakitasa soran egyedi, kreativ név megalkotasa.
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A huUsz szinhaz Instagram-profiljanak vizsgalata alapjan arra lehet kovetkez-
tetni, hogy az IGTV hasznalata egy pandémia indukalta funkcio volt. A kovetkezd
adatok tamasztjak ala a kovetkeztetést: az intézmeények 53%-a a vizsgalt idészak
alatt hozott |étre tartalmat az IGTV-n, mig 35%-anak csak egy bejegyzése volt
a 2020. marcius 11. el6tti id6szakrol, 12%-uk korabban is hasznalta ezt a funk-
ciot. A vizsgalt szinhazak 30%-a tudatosan és rendszeresen hasznalt hashtageket
az Instagramon megosztott tartalmaknal. A tudatos hashtaghasznalat tehat még
nem épult be minden szinhaz kommunikacios eszkoztaraba ezen a platformon.
Az Instagram- és a Facebook-posztok kozotti atfedések vizsgalata azt mutatja,
hogy a szinhazak 60%-anal egyezés talalhato, 25%-anal parhuzam alakult Ki
a ket platform kozott, azonban alkalmazkodott a fiatalosabb hangvételhez, 15%-
anal nem talalhato egyezés. Az adatokbol arra lehet kdvetkeztetni, hogy a szin-
hazak nem alkalmazkodtak az Instagramon nagy szamban talalhato Z- és alfa
generacio nyelvezetéhez. 30%-uk inditott csak az Instagramon megtalalhato
posztsorozatot, azonban megosztott mas platformon futo tartalmat is. Nem to-
rekedtek platformspecifikus tartalom készitésére, viszont egy adott platformon
futd sorozatot tobb kozosségimédia-felUleten is megosztottak. Az Instagram-
profilok elemzése soran tapasztalt hianyossagokra az alabbi javaslatokkal élunk:
kapcsolatfelvételi gomb alkalmazasa minden szinhaz esetében, rogzitett story
highlight tartalom, tobb tartalom gyartasa az IGTV-re - akar edukacios jelleggel,
sajat hashtag alkalmazasa és megjelenitése BIO-ban, tudatos hashtaghasznalat,
tobb interakcio, kérdezz-felelek, szavaztatas a kozonséggel a storyk hasznala-
taval.

A YouTube-csatornak vizsgalata alapjan megallapithatjuk, hogy a teatrumok
86%-a nem toltott fel egy 6ranal hosszabb videos tartalmat. A rendelkezésre allo
adatokbol levonhato kovetkeztetés, hogy a szinhazak nem hasznaltak ki teljes
mertékig a platform altal biztositott akar tobboras tartalmat megoszto és ko-
z0sségi funkciot sem. A YouTube-csatornak elemzése soran tapasztaltakbol ki-
indulva az alabbi javaslatokkal élUnk: hosszabb videos tartalmak, leiras hasz-
nalata, kommentelésre valo 0sztdnzeés, hozzaszolas esetén reakcio a szinhaz ré-
szérol.



6. A pandémia els0 eve - szinhdzi szemmel

2020 marciusaban a hétkoznapi életunk megvaltozott. Olyan kihivassal kerul-
tunk szembe, amelyre korabbi tapasztalataink szerint nem voltak alkalmazhato
megoldasi mintak, javaslatok. A pandémia iddszaka Uj helyzet elé allitott minden
szinhazat és eléado-mUveészeti szervezetet, meégis egyértelmd volt, hogy a szinha-
zaknak fokozottan komoly feladata és szerepe lesz tobbek kozott a kozonséguk-
kel valo intenziv kapcsolattartasban. Minden szinhdz és mivészetekkel foglalkozo
szervezet szamdra korvonalazodott az a célkitizeés, hogy elengedhetetlen fontos-
sdgu a ,kozos pdrbeszed”.

A statisztikai adatelemzést kovetéen megallapithato, hogy a szinhazak kom-
munikacios tevekenysége a pandémia alatt par nap elteltével személyesebbé valt.
A mindennapi kihivasokra valo reakciok szukségessége rugalmas és kreativ me-
nedzseri szemléletet szUlt, amelyben szukség szerint megfogalmazodott a jovo-
kép és a hogyan tovabb. A korabban feltett kérdésekre, hogy miként hat a szin-
hazi vilagra az UjszerU és nagyobb mértéeky online tevékenység és annak pozitiv
eszkozrendszerét hogyan lehet integralni a mindennapokba ebben az élethely-
zetben, nem volt stratégiai kézikonyv. lgy utdlag van lehetdségink az elmult egy
ev tapasztalatai alapjan osszefoglalni mindazt, hogy a szinhdzmarketing teruletén
milyen korszakalkoto vdltozdsoR torténtek; joslatokat tehetink arra vonatkozoan,
hogyan vdltozik meg a fogyasztoi magatartds és taldn arra is lehetéség van, hogy
a tapasztalatokat 0sszegezve megdllapithassuk, mi marad meg a kritikus helyzet-
ben alkalmazott megolddsokbdl. A pandémia - negativ hatasai ellenére - jelentds
meértékben formalja at a szinhazmarketingrdl alkotott fogalmi és eszkozrend-
szerunket. Ennek az id6szaknak a tanulmanyozasa és dokumentacioja segit
adaptalni szamunkra Uj és kreativ eszkozoket, amelyek a minéseégi és megfeleld
muUkodéshez nélkulozhetetlenek.

A privilégiumaink:

- a pandémia elsd éve alatti idészakban veégzett készinhazi marketingkom-

munikacios korkép - valtozasmenedzsment,

- a pandémia els6 éve utani els6 fogyasztdi magatartas és a szinhazba jarasi
szokasok varhato valtozasa - a szinhazi interjukbol valo visszajelzések
alapjan,

- a pandémia els® éve utani kreativ megoldasok alland¢ alkalmazasa és
trendvizsgalat - az Uj kommunikacios és marketingeszkozok leirasa.

A kutatasunk mélyinterju-feldolgozasa soran azt kivanjuk bemutatni, hogy ma-
guk az intézmények hogyan latjak a 2020. marcius 11-t6l 2021 tavaszaig tortént
sajat reakcioikat az alaptevékenységuktdl eltérd kornyezetben. Vizsgalatunk fo-
kuszaban az online kommunikacioban megvalositott kreativitas all, amely lehe-
téve tette azt, hogy a szinhazak/tarsulatok mukoddképesek maradjanak. Kulon
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vizsgalati szempont a kreativitas mellett a tarsadalmi felel6sségvallalas, amelyet
muUveészeti produktumok hoztak létre azzal, hogy a szinhazak online tevékeny-
segében megjelent a szinész mint hétkdznapi ember. A kutatas szempontjabol
az is fontos szempont, hogy a szinhazmarketinges kritikai megfogalmazasokban
a vidéki és a févarosi szinhazak kommunikacios és marketinges tevékenysége
egymastol eltérd. Korabbi kutatasok hipotézise alapjan a févarosiak marketing-
tevekenysége eredményesebbnek bizonyult. A pandémia azonban megadta azt
a lehetdséget, hogy azonos forumra keruljenek a févarosi és a vidéki szinhazak
is. Amig nyitva voltak a szinhazak, addig a helyi igényeket kellett kiszolgalni.
A valsaghelyzetben viszont minden szinhaz ugyanarra a piaci terUletre - az on-
line térre - koncentralt, ugyanarra a piaci terUletre termelt, a versenyben mind-
inkabb elétérbe kerult a szakmaisag, a kreativitas és maga a marka. A videéki
szinhazaknak az elmult id6szakban elért kommunikacios sikereibdl megmutat-
kozott, hogy kivaldan teljesitettek, és egy valsaghelyzetben is versenyben tud-
nak maradni, némely esetben pedig eredményesebbek is tudnak lenni, mint egyes
févarosiak. Amennyiben vidéki és févarosi szinhazakat vizsgalunk, gy egészen
mas szempontrendszer alapjan kell a kutatast 0sszeallitani, hogy valodi adatokat
kaphassunk. A pandémia atalakitotta életUnket tarsadalmi és fogyasztoi értel-
mezésekben is, amely valtozas jelentds, akar egy specialis terUletre, a szinhaz-
marketingre 0sszpontositva is értelmezheté.

6.1. A pandémia el6tti helyzet - Ahdny hdz, annyi szokés

Nem mindenki ugyanabban az idében kezdte el az online kommunikacios gya-
korlatat, de kozel azonos eléélettel jutott el a szinhazi vilag a pandémias idésza-
kig. Ez azt jelenti, hogy 10-15 éves gyakorlat all a szinhazak mogott az online
térben valo kommunikacios tevékenyseéguk kialakitasa soran. lzgalmas aktivi-
tasbeli kulonbségek az Ugynevezett korai szakaszban mutatkoztak meg, mig az
elmult par évben mar minden szinhaz szamara kulonleges helyet foglalt el az
online tér hasznalata a mindennapjaikban. Az elkészult primer és szekunder
kutatasok alapjan megallapithatd az a tény, hogy a Magyarorszagon mikodd
szinhazak szamara a legfontosabb online tevékenység a Facebookon és a You-
Tube-on torténik. Ezt kiegésziti az Instagram és néhany esetben a Twitter (Jaszai
Mari Szinhaz). Jellemzdéen a Facebook térhoditasa jelenti a szinhazak szamara
a sikeres online kommunikaciora valo lehetdséget, hiszen ez egy olyan kdzosségi
oldal, amelyen lehetdség van az interaktivitas széles spektrumara, a szoveges,
képi, hang- és videos tartalmak megosztasara.

De mi is tortént a pandémia eldtt? A szinhazak online tartalmai és aktivitasai
eltérd jellegUek voltak. A tartozkodobb szinhazak lassabban csatlakoztak az on-
line tér mindennapos hasznalatahoz, amit kulonféleképpen indokoltak. A sze-
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mélytelenség nyomos indokként merult fel, amely ma mar az interaktivitas miatt
keveésbe jelent problémat, igy azok a szinhazak is tevékenyen hasznaljak az on-
line tér adta lehetdségeket, akiknek eddig ez ismeretlen terUletnek szamitott.
A masik jellemz6 indok a megfeleld szakemberhiany, ami kihivasokat okozott
azzal kapcsolatban, hogy miként lehet szinvonalas a tartalomgyartas és annak
megfeleld elhelyezése egy szamukra ismeretlen térben, amihez az esetleges
technikai felkészUltség sem adott. A megkeresett szinhazak mar 2020 el6tt is
fontosnak tartottak az online, napi szintU megjelenést és tartalomkozlést. A meg-
jelenések és az online térben valo jelenlét tobb szempontrendszer alapjan vizs-
galhato. Kutatasunk els@sorban a sajat, szinhazak altal tervezett és iranyitott
online kommunikaciot vizsgalta, de ne felejtsuk el megemliteni, hogy az 6nme-
nedzsmenten kivUl a virtualis térben vannak egyéb kapcsolodasi, hivatkozasi
pontok is, ahol az adott szinhaz kozvetlen iranyitasa nélkul, kozvetetten genera-
l6dnak tovabb a tartalmak. Egyik legjellemzébb ilyen terulet a szaksajto, a kul-
turalis témakkal foglalkozo médiumok sajat online felUletei.

2019 veégeére eljutottunk oda, hogy minden szinhaz 6nalld online tevékeny-
segében megjelentek a sajatos stilusjegyek, sajat gyakorlatok alapjan szervezték
a hétkdznapi kommunikaciojukat. Kiemelt figyelmet forditottak arra, hogy a napi
szintU értékesités tevékenyseguk fokuszaban alljon. Az is pozitiv, hogy az érte-
kesités mellett a markaépités hosszU tavu megvalositasa is elkezdédott, vagy
mar javaban zajlott. Jelenleg a legtobb szinhaz megujult, korszer(, modern ar-
culattal rendelkezik, amelyhez jelentds el@iras és szabalyzat tarsul. A kialakitott
arculatok és annak jelentdsége kutatasunk szempontjabol nem szerepelt a vizs-
galati szempontrendszerben, ugyanakkor a kommunikacioban jelentds szerepet
kapott az az alapveté megfelelési kotelezettség, amely mar a legtobb szinhazban
az arculati kézikonyv alapjan hatarozza meg a kommunikacios tevekenységben
megjelenhetd képi és latvanybéli tartalmakat. A Szegedi Nemzeti Szinhaz kimon-
dottan hangsulyozta: tudatosan figyel arra, hogy arculata és az ahhoz kapcso-
[6do marketingkommunikacioja megfeleljen a 21. szazadban mUkodd nemzeti
statuszu szinhaz felé tamasztott elvarasoknak és lehetdségeknek.

A pandémiat megel6z6 években azzal a szakmai dilemmaval talaltuk szembe
magunkat, hogy mi alapjan nevezUnk egy szinhazi marketingkommunikaciot si-
keresnek. Az 0sszehasonlitasok korabbi kutatasok alapjan mind az egyes kam-
panyok, tevékenységek eléréseinek adatai/ kozosseégi oldalak kovetdszamadatai
és statisztikai alapadatokbol szarmaztathatok, valamint abbol, hogy egy-egy
sikeres kampanyt kovetéen a szinhaz belsé adatkezelésében mennyire voltak
sikeresnek tekinthetéek az értékesitési aranyok. Ezek részben nyilvanos, kovet-
hetd informaciok, részben pedig a szinhaz sajat vezetett statisztikaibol kolcso-
nozve elemezhetdk, amelyek a vezetdség szamara szolgaltak hasznos informa-
ciokkal. A pandémia ezen részben valtoztatott; az elmult idészak nem a kiugro
értékesitési adatokra koncentralt, hiszen nem az esti produkcion vagy a bérlet-
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ertékesitésen volt a hangsuly. Mindamellett, hogy a streaming |ényegében ugyan-
ugy egy bearazott és jegybeveételt generald szolgaltatasnak mindsul, a pandémia
0sszessegeben mégsem ez iranyba erdsitette meg a kdszinhazakat.

A szinhazak 2019-re egy online térhez szokott, rendszeres tevéekenyseget
vegzo, egymastol eltérd mértékben, de mindennapi felhasznaloi lettek a kozos-
ségi meédianak és a tartalommegoszto oldalaknak.

Az elkészitett interjukban elhangzottak szerint a legtobb szinhaz rendelkezik
megfeleld szakmai kompetenciaval biré munkatarssal, aki ismeri ezt a specialis
teruUletet és felkészult az online kommunikacioval kapcsolatos felUletek kezelé-
seben. Az interjuk soran kideruUlt az is, hogy szinhazérto és -szeretd szakemberre
van szukség ahhoz, hogy az online tartalmak hitelesek legyenek. Vannak szin-
hazak, ahol az online kommunikacios tevékenységet kulsd partner, azaz egy
meédia-/marketingugynokség szervezi, de a tartalomstratégia alapveté meg-
hatdrozasat a vezetdség vagy az arra hivatott marketingvezetd iranyitja. Az
Ugynoksegek segitsége megkerulhetetlen, viszont egyben veszélyforrast is je-
lent. Azoknak a szinhaznak, akiknek nem all modjukban kulonbozé eszkozbe-
ruhazasokat megvalositani, és nem all a rendelkezésukre szakmai stab (grafikus,
kreativ szakember, kommunikacios vezetd, marketingvezetd, akik a szinhaz veér-
keringésében csapatként hatarozzak meg az alapvetd stratégiai iranyokat), azok-
nak valoban szukséguk van Ugynokség segitségére; de ebben az esetben az
Ugynokseég onallosaga sohasem lehet evidencia. Az interjukban elhangzott in-
formaciok szerint megallapithato, hogy vezetdvaltassal altalaban mérlegre kerul
a korabbi marketing- és kommunikacios folyamatok kiértékelése is, igy a be-
szélgetésekben az is elhangzott, hogy a jelenlegi szinhazigazgato érkezésekor
atdolgozta és frissitette a korabbi gyakorlatokat. Az utdbbi évek tapasztalatai
szerint ma mar a szinhazvezeték szamara nagyon fontos, hogy milyen marketing-
kommunikacios tevékenységet végeznek, ami az évek alatt menedzseri szem-
léletmodot eredményezett.

6.2. Karantén és kommunikéacio

Sokan sokféle stilusban és aktivitassal vagyunk jelen a vilaghalon, de egy biztos:
2020. marcius 11-én mindenki szamara vilagossa valt, hogy egy darabig az
egvik leghiztosabb talalkozasi lehetdség az online térbe helyezddott at. Nem is
kellett sokaig varni arra, hogy ez a mUvészeti szféraban is nyilvanvalo legyen,
hiszen egészen hamar megkezdédott egy kreativ és izgalmas munkafolyamat,
amely hasonlo eszkozokkel ugyan, de mondhatjuk, hogy minden szinhaznal
egyedi tartalmak létrenhozasara inspiralta a tarsulatokat.

Inspiracio egy vilagmeéretU jarvany alatt? Nehéz ezt megfogalmazni helyesen,
de a mUvészetnek az orok érvényU kuldetése nem csak a hétkdznapokban ér-
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veényesUl; egy kulonleges élethelyzetben még nagyobb szukség van arra, hogy
létrehozza azt, amely atlendit a kihivasokkal teli id6északon, vagy épp szembesit
a valosaggal. Egy mUvészeti alkotas masik izgalmas létjogosultsaga pedig az,
hogy emléket allitson arrol a korszakrol, amelyben valami vagy valaki a mUveésze-
ket megihlette. Ezekkel az ambiciokkal szUletett meg az a gondolat, hogy a tel-
jesseg igénye nélkul leirjuk, az emlitett nehéz idészakban hogyan is prezentaltak
onmagukat a hazai szinhazak. Tobbségunk nem szembesult még azzal a ténnyel,
hogy mit jelent a teljes vagy akar a részleges karantén; nem talalkoztunk meég
azzal a lehetetlen helyzettel, hogy akaratunk ellenére nem mehetunk el egy esti
eléadasra szabadon. Olyan élethelyzettel sem talalkoztunk még, hogy a csalad-
tagjainkkal is korlatozott korulmeények kozott lehetunk csak egyUtt. Ugye nem
is kell felsorolnunk, hogy az elmult kicsit tobb mint egyéves iddszakban mennyi
mindent nélkuloznunk kellett és a nélkulozésben mennyire megviselt minket
a kilatastalansag. A rank telepedd negativ és sok esetben szomoru hirek, az al-
lando készultség, a vilagmeéretd feszultség naprol napra ellehetetlenitette azt,
hogy pozitiv szemléletmodban, 6nmagunkkal folytatott parbeszédekben nyugod-
tak, kiegyensulyozottak maradjuk. Ehhez kellett a kivulrél jovo, bator és eltereld
segitség. Ezt a segitséget adta nekunk az a bamulatos munka, amit a szinhazak
megvalositottak. A vizsgalt tartalmak sok szempontrendszer alapjan izgalmasak,
ebben a konyvben viszont kivalasztottunk egyetlen szempontot, ami alapjan
néhany egyedi produktumot gyUjtottunk ossze. Ebben felismerheték a marke-
tingkommunikacios jegyek, s6t a valsagmenedzsmentre utalo stratégiai dontések
is, amelyek minden esetben egy varatlan élethelyzetre reagalva nem egy felké-
szUlt tervezett alapjan valosultak meg. Mondhatnank ugy is, hogy a vilagot el-
fed® negativ és tragikus idészakban olyan fejlédési és tanulasi folyamat vette
kezdetét, amelybdl pozitiv megvalositasok szulethettek.

A vizsgalat soran nyitott és 6szinte beszélgetésekre kerult sor, amelyekben
minden esetben egyértelmU volt a kihivasokkal teli id6szakban végzett dldoza-
tos csapatmunka eredménye. A szinhazak sajat pandémia alatti teljesitményukre
buszkén tekintettek vissza.

6.2.1. Mindenki méasképp csinalja

2020. marcius 11. Erre a napra szolt a rendelet, miszerint a hazai szinhazaknak
be kell zarniuk a vészhelyzet miatt. Az elkészUlt interjukban és a témahoz kap-
csolodo megjelent cikkekben minden szinhazvezet6 arrol nyilatkozik, hogy az-
nap 0sszeUlt a vezetdség. Sokan szamoltak be arrol, hogy aznapra épp bemu-
tatoval készultek, amelynek féprobajan jelentették be azt, hogy este nem lesz
kozonseég. Ezekben a hazakban nemcsak a mi lesz az elkovetkezd napokban
kérdéskort kellett korbejarni, hanem azt is, hogy mi lesz az esti bemutatoval. Mi
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lesz a mUvészekkel? A felkészUlt alkotoi csapattal? Mi lesz a tarsulattal? Es mi
lesz az esti bérletes/jegyes kozonséggel? Azzal mindenki egyetértett, hogy errol
a szinhazaknak onalldan is hirt kell adniuk, és par ora alatt informacios kreati-
vok, informativ tartalmak kerultek ki a szinhazak online forumaira. A legtobb
esetben a szinhazak honlapjain, Facebook-oldalain és az Instagram-felUletein
lehetett a bejelentésekkel talalkozni. Annyi informacioval szolgalhattak, amennyi
a rendelkezésukre allt, igy a legtobb esetben a kormany altal kiadott rendelet
a szinhazakra vonatkozo részét kozolték a kovetdikkel.

A jegyirodak megkezdték a nézdk/bérletes torzskozonseg tajékoztatasat, de
ebben az id6szakban még nem nagyon tudtak részletes informaciokkal szolgalni,
igy jellemzéen a kommunikacio kozéppontjaban az az informacio allt, hogy bi-
zonytalan ideig az el6adasok elmaradnak. A korabbi jegy- és bérletvasarlasokkal
kapcsolatban mindenki turelmet kért a nézg6itél az elsd hullam idején. A dontés
igen nehéz volt, hiszen nem lehetett tudni, hogy meddig tart a bezaras. Abban
a pillanatban még azzal a lehetdséggel sem élhettek a szinhazak, hogy az online
térben potoljak majd az el6éadasokat, hiszen még nem volt elékészitve az a rend-
szer, amiben ez megvalosithato lehetett volna.

6.2.2. Hiiség!

Az interjuk nagy részében arrol szamoltak be az interjualanyok, hogy hihetetlen
0sszefogas jott |étre a szinhaz és a kozonsége kozott. A hazai szinhazak nem
szamoltak be arrol, hogy tomeges jegyvisszavaltas indult volna el, vagy barki
a korabban megvasarolt jegyek arait kovetelte volna vissza. Valamennyi vissza-
valtassal persze kalkulalni kellett, de ez szinte elenyészé ahhoz képest, hogy
a pandémia hatasara egy egész évad maradt el. A szinhazakkal készitett interjubol
kiderul, ez leginkabb annak koszonhetd, hogy idében elkezdték a kapcsolatok
felvetelét. Mindamellett, hogy elindult az egyedi tartalomgyartas, folyamatos
volt a jegyirodakon és az értékesitésen keresztUl a kapcsolattartas a nézékkel.
Ehhez a legtobb szinhaz rendelkezett pontos cimlistaval, amelyen lehetdség
adodott mar a kezdetektdl egy szemeélyesebb hangvétel( tajékoztatasra, valamint
arra, hogy késébbiekben az ajanlatokat és a megoldasi javaslatokat is megosszak
azokkal, akik bérletet vagy jegyet vasaroltak a pandémias idészakra. A besza-
molok alapjan a hazai nézék tobbsége a szinhazaval kapcsolatban rugalmas
magatartast gyakorolt: elfogadta, hogy a megvaltott eléadasokkal kapcsolatos
jegye vagy bérlete egyszer majd potlasra kerul, vagy amint a szinhazak is a ki-
alakult helyzethez alkalmazkodnak, tartozasuk kiegyenlitésre kerUl. A lojalitas
a pandémia alatt egy hosszUra nyult idészakban végig megmaradt. Sok szinhazat
szeret® és a szinhazat kovetd nézd szamara a veluk valo kommunikaciobol ki-
derult, hogy a szinhazak a bevételeik nélkul tragikus helyzetbe kerulhetnek,
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ahol igen nehéz megoldani az egész tarsulat home office-nak nevezett valos
munkavegzeéset. Ugyanakkor a havi jovedelemtdl nem eshettek el a szinhaz
munkavallaloi sem, igy a likviditas megtartasa végett az elsé hullamban nem
indultak el a nagyszamu jegy- és bérlet-visszatéritések.

A kozonség hiségeérdl orszagos kampany is tanUskodott, amelynek célja a ko-
telezd leallas miatt bevételeiktél elesett szinhazak segitése volt. A szinhazked-
veldk emiatt inditottak el szolidaritasi akciojukat, egyszerre kétféle hashtaggel
is: a #nemvaltomvissza és a #Nevaltsvisszajegyet kezdeményezdihez sokan csat-
lakoztak a Facebookon a kozonseég soraibol és a szinhazi emberek részérdl is.

A Magyar Allami Operahaz 2020. marcius 11-én készUlt volna a Ments meg,
uram! cimU bemutatojara, amikor megérkezett a kormanyrendelet. Ugyan a pre-
mier a kozonség szamara elmaradt, de a szinhaz vezetdsége kamerakkal rogzi-
tette és igy megtartotta a bemutatot, ugyanis Ugy érezte, a mUvészek szamara
fontos, hogy egy hosszU munkafolyamatot ne az utolso pillanatban szakitsanak
meg. A pandémia elsd hullama alatt a szinhazak élvonalaban az Operahaz online
tevekenysége peldaértékinek szamit: néhany nap alatt egy forgatocsoportot
hoztak létre és a szukségallapotban Ujrafogalmaztak tevekenysegi koruket. Az
Operahaz muveészei is elkészitették sajat home videoikat: a Nemzeti dalaink-
sorozat ugyanis az énekesek altal felvett és rogzitett videos tartalom formajaban
valosult meg. Az Operahaz féigazgatoja megfogalmazasaban a pandémia a szin-
hazak részére egy beteg, immunhianyos allapot volt, amelyben gyorsan meg
kellett talalni azokat az otleteket, amik segitségével a koztudatban lehet maradni
€s az egyebként maganénekesi statuszban lévé kollégaknak tovabbiakban is
biztositani lehetett a jovedelemforrast. Az Ujszer( tartalomgyartas a kezdetek-
ben stratégia nélkul tortént; majd egy onmagara talalt, jol programozott folya-
matta ndtte ki magat, valamint egy, a tarsulathoz illesztett forgatostabbal és az
Eiffel MUhelyhazban létrehozott studioval egészult ki. Az Operahaz online prog-
ramcsaladjaba tartozo sorozatokat az Eiffel MUhelyhazban vették fel, ahol elin-
dultak a MaszkaBdl cimU online ariaestek, amely otven alkalommal jelentkezett
az Opera kozosségi oldalain. Ezt kovetden elindult az OperaSzerda névre hallgato
sorozat is, amely keresztmetszeteket mutatott be hires operakbol. A sorozatok
kulonlegessége, hogy a szolistak zongorakisérettel adtak eld a produkciokat
a szinpadon diszlet nélkul, csodalatos, vetitett hatterekkel, elegans, az opera
vilagahoz meéltd kornyezetben és hangulatban. A sorozatok egyfajta Unnepi pil-
lanatokat okoztak a koveték/nézék szamara az otthoni kornyezetben is. Hasonlo
stilusjegyekben a balett, az Operahaz zenekara és az Operahaz korusa is sze-
repelt az online térben, hiszen a Tercett-trio Trois cimU online sorozat 22 pro-
dukciojaval az Operahaz sokszinUseégét volt hivatott bemutatni. Az Operahaz
a pandémia idején azt a célt tUzte ki célul, hogy mindenkinek tudjon adni valamit,
ami az operarol szol, igy mieldtt a fizetds tartalomelérést elinditotta, a magas
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mindségUy, profi stabbal felvett sorozatok mellett par el6adas erejéig ingyenes
egész estés el@adast is biztositott kovetdi szamara az online térben. 2020 de-
cemberében, karacsonykor, a Diotord cimU eléadasuk kozvetitésével korabban
nem tapasztalt tobb mint 200 ezer f@s nézettségre tettek szert. Az Operahaz
féigazgatdja az interjuban megemlitette: amellett, hogy fontos volt a sokszinU
és mindseégi tartalommal torténd rendszeres megjelenés a kozosségi médiaban,
az is szempont volt, hogy a felkérések, el¢adasok és bemutatok nélkul maradt
muUveészek egyfajta bevételre is szert tegyenek a legnehezebb idékben. A szinvo-
nalas és miveészileg az operahoz tartozo sorozatok mellett az Operahaz elindi-
tott egy Alfatol operdig cimU kérdezz-felelek videdsorozatot. A videokban az Ope-
rahaz moveészei, munkatarsai szerepeltek, akik ebben véletlenszerlen 21 kérdést
kaptak, amelyek segitségével az alanyokat egyéb oldalukrol is megismerhettuk.
Az Operahaz ezzel a sorozattal azt tamogatta, hogy a pandémia alatt nyuUjtott
teljesitmény még emberkozelibb és személyesebb legyen, hiszen akiket a nézék
az el6z6 napokban a streamben lattak, masnap szemeélyesen is megismerhettéek.
A sorozat Kitind keretet nyujtott az Opera sokszinU online tevékenyseége be-
mutatasanak.

13. dbra; AIfatol operaig sorozat (Forras: www.Facebook.com/operahaz)

o Operahaz @ -
Méjus 12. - &

Pataki Bence, a Junior Prima-dijas basszus zenei csalddban nevelkedett. Hangszeres tanulmanyait
kovetéen gyermekkarunkban is énekelt, igy a mifajjal és a szinpaddal koran megismerkedett. A
magyar zenei €let aktiv tagjaként szamos opera, oratorium és dalest szOlistaja. Az alomszerepeit
mar felsorolta Mefistofelétdl Fuldp kirdlyig, am ezek eldtt még felelnie kell, Alfatél Operaig.

#operabudapest #alfatéloperaig #operakviz #operakérdezzfelelek #PatakiBence
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QOF Te, Fiilop Péter, Bernadett Wiedemann és tovabbi 56 ember 5 hozzaszdlas 7 megosztas
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14. dbra: OperaLive k0l6on menUpont az opera.hu weboldalon
(Forras: www.opera.hu)

Miisor Roélunk  Tarsulat

OPERASZERDA

Operaotthonra Tercett-Trie-Trols operascerca JEDRESCY] Extrak

Meyerbeer: A hugenottik — Donizetti: Az ezred linya — Offenbach: Hoffmann meséi —
keresztmetszet (2021. junius 23.) keresztmetszet (2021. junius 16.) keresztmetszet (2021. junius 9.)

9-i kozvetitésében
nn meséi cimil

s évad utolss Az Operaszerd
ik

Az OperaSzerda 2021 ji
Jacques Offenbach Hoffr

fel az Eif

Akozvetités 20:00 dratal volt lithato a Facebookon
&2 22 Origén.

Tobb példat is talalhatunk arra, hogy 2020. marcius 11. éppen egy szinhazi be-
mutatd napjara esett. igy volt ez a veszprémi Pet6fi Szinhazban is, ahol Ugy
dontott a vezetdség, hogy ugyan a nézok szamara nem teheti lehetévé a bemu-
tatd megtekintését, de a tarsulat szamara igen, igy egy sajatos, csaladias hazi-
bemutatot tartottak, ezzel is felkészulve |élekben arra, hogy egy igen nehéz
idészak eldtt allnak. A veszprémi Petdfi Szinhaz elsd intézkedései kozott mar
szerepelt, hogy a mar 2020 marciusaban hianycikk szajmaszkot a szinhaz var-
rodajaban a megfeleld eldirasok alapjan elkezdjék eldallitani. A pandémia hul-
lamai alatt a szinhazban 6sszesen 14 ezer db egyedi, kézzel varrott maszk ké-
szUlt. A szinhazban zajlo munkalatok mellett természetesen a nézdi tajékoztatas
€s az online térben vald kommunikacio is elindult, de aktivitasuk élé maradt,
azaz nem az online tartalomgyartasra helyezték a hangsulyt, hanem arra, hogy
megtartsak az él6, szemeélyes kapcsolatot a varos és térsége lakoival.

6.2.3. A kivétel erdsiti a szabalyt!

A veszprémi Petdfi Szinhdz a pandémia alatt kevésbé az online jelenlétre kon-
centralt, hiszen meggy6z8désuk, hogy az éld kapcsolatot, amit a szinhaz a min-
dennapokban jelent, nem lehet athelyezni egy virtualis térbe, hiszen abban
a pillanatban megszUnik a kuldnlegessége és szinhazi jellege. 2020. marcius végeén
elindult Maradj otthon, majd mi megyunk! elnevezésU formaciojukkal koztereken,
majd késdbb vidéken és a kornyezd telepuléseken jelentek meg, hogy az él6
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szinhazat eljuttassak az emberekhez, akik karanténba szorulva nem tudnak sza-
badon mozogni. 2021 juniusaig 180 él8 el6adast hoztak Iétre e program keretein
belUl. Az é16, szabadtéri el6adas-sorozatukkal hamar népszerlek lettek és a ki-
mutatott hala és a megbecsulés folyamatos pozitiv energiakkal toltotte fel a mU-
veészeket. Az el6vigyazatossag és a biztonsag érdekében minden ovintézkedést
betartva, allando tesztelés mellett napi szinten kitelepultek a produkciokkal. Az
él6 szinhaz nagykoveteként szoros kapcsolattartasban a kozonséggel egy aktiv
idészakon lettek tul, amelyben a korabbinal is erésebb kotédések alakultak Ki
a szinhaz és kozonsége kozott. A latogatasok soran eljutottak falvakba, idésott-
honokba, olyan gyerekekhez, akiknek nincs lehetdségUk szinhazba jarni. Az él-
meények nemcsak a nézdk szamara tartogattak meghato és kedves pillanatokat,
hanem a veszprémi tarsulatnak is, akik valoéban egyfajta segélyszolgalatként
élték meg azt a feladatot, amelyben a kapcsolattartasra a szinhaz nem az online
teret valasztotta. A Facebook-megosztasaik ugyan rendszeresek voltak, de
a hangsulyt valoban az él6é kapcsolatapolasra helyezték.

15. dbra: ,Maradj otthon, majd mi megyunk!” - veszprémi Petdfi Szinhaz
éld streamje a koztéri eléadasraol (Forras: https://www.Facebook.com/
233894300044453/videos/325740012034017)

Vepremivetonsannaz gy
n °

.Maradj az iskolaban, majd mi
ink!”

Gocést.

a halis
tapsokat, & 3 boidog mosoiyokat! Mi ezekkel
a kedves pillanatolcal toftekezuni

A Szegedi Nemzeti Szinhazban a bejelentés napjan éppen Pintér Béla Paraszt-
opera cimU bemutatojara készultek; a jarvanyhelyzet meghirdetéseét kovetéen
a harom orszag magyar szarmazasu alkotoibol allo csapat gyors reakciojara volt
szUkség. A hazibemutatd mellett dontottek. A hivatalos tajékoztatok utan megter-
vezték online mUkodésuket, amelyben az elsd tervek kozott a szinhaz YouTube-
csatornajan kozzetett korabbi el6adasok voltak l1athatok ingyenesen, meghata-
rozott idétartamban. Ahhoz, hogy ezen felvételek online térben valo kozzété-
telére jogosult legyen a szinhaz, el6szor a jogszabalyi kérdéseket kellett rendbe
tennie. A 2020-as tavaszi idészakban a tapasztalok alapjan nagy igény mutat-
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kozott arra, hogy az el¢adasok is megtekintheték legyenek a szinhaz felUletein,
majd a Szegedi Nemzeti Szinhaz is belekezdett az egyedi rovidebb tartalmak
gyartasaba. A hirtelen beallt valtozasok miatt érezhetéen az aktivitasra volt
szUkség az els6 hullam idején, igy a szinhaz az Ugynevezett kulon tartalmak
gyartasara is nagy hangsulyt fektetett. Az interjubol kiderult, hogy a szinhaz
a hosszUra nyuUlt pandémias iddszak alatt aktivabb szerepet vallalt abban, hogy
a jeles napok alkalmaval akar a nemzeti Unnepeken, vilagnapokon szerves része
legyen a varosi eseményeknek: azokon a napokon a koztereken adtak muUsort
amellett, hogy az online térben is nagyobb figyelmet forditottak ezekre az alkal-
makra. Az kozonseéggel valo talalkozasra az online téren kivul is sikerult alkalmat
talalni: bar a kapcsolattartas mindennapi maradt, mégis szukségesnek gondolta
a szinhaz, hogy a bezarasok és korlatozasok ellenére, amikor alkalom adodik,
legyen meg az él6 kapcsolat is. Szeged napjan, 2020. majus 27-én a szinhaz
egyik teherautojan adtak el zenés mUsort harom alkalommal a varos kulonbozé
pontjan, amelyet a szinhaz évadbejelentd sajtotajéekoztatojan megismételtek.

6.2.4. Az online oktatashan betdltott szerepek

Kijelenthetjuk, hogy Uj feladatkorok és Uj motivaciok kerultek a szinhazak teve-
kenysegi korébe, hiszen az online térben betoltott szerepuk nemcsak a segitség-
nyuUjtasban volt jelentds, de sok esetben Ujra értelmezhetdvé valt a dramape-
dagogia is. Sok szinhaz repertoaraban talalkozunk azokkal a videos tartalmakkal,
amelyek az oktatas soran a diakok tanoraiba is beillesztheték lettek és tobb
szinhazat kerestek fel a tanarok azzal kapcsolatban, hogy videos tartalmaikat az
online oktatasban is lehetéséguk legyen felhasznalni. gy a rendhagyo irodalom-
orak, a versfelolvasasok, versértelmezések, kisprozak és dramafelolvasasok
izgalmas egyuttmuUkodeéseket hoztak |étre, amelyben a szinhaz altal készitett
anyag a tananyag feldolgozasat jelentette.

A Szegedi Nemzeti Szinhaz, felismerve az online oktatas nehézségeit, egy
online tanorarol készitett el6adast a Szegedi Szakképzési Centrummal egyUtt-
mukodve. A foglalkozas kulonlegessége volt, hogy nemcsak online mutattak be,
de online is jatszodott. Osztalyok vehettek részt rajta, akik a felvezet6t kovetden
egy huszperces kisfilmet nézhettek meg. A kisfilmet kovetéen kezdddott a fog-
lalkozas interaktivabb szakasza. A videdban lathato szinészek innentél drama-
pedagogusként segitették a latottak feldolgozasat. A cél az volt, hogy oldodjon
a tanarok és a diakok kozotti feszultség, és a helyét atvegye - legalabb részben
- 3 kolcsonos megeérteés.

119 —



— 120

16. dbra: Az online oktatast segiti a Szegedi Nemzeti Szinhaz
(Forras: https://kidsnews.hu/2021/04/az-online-oktatas-nehezsegeit-
segit-feldolgozni-a-szegedi-nemzeti-szinhaz/)

Filter

AL ONLINE QKTA]KS NEHEZSEGETT SEGIT FELDOLGOZNI A SZEGEDT
NEMZETL SZINHAZ

U Kovécs Barna (19éves) - 3 honapja

Own It Today

caain
Am@rica: The
Winter Soldier

A kaposvari Csiky Gergely Szinhaz online felUletein rendhagyo irodalomorak-
kal talalkozhattak a kovetdk, amelyek hamar népszerldve valtak és a kaposvari
iskolak irodalomorain a szinhaz videoi is bekerultek az online tanorak anyagaba,
segitve azzal a kotetlenebb hangulatot és a vidam tanulast.

Ugyanakkor felmerult az a kérdés is, hogy milyen formaban lehetne a diakok
szamara az el6adasokat elérhetéve tenni, hiszen épp azt a szinhazak szamara
problémas korosztalyt érhetnék el, akik egyébként a pandémiat megel6z8 ido-
szakban is nehezebben voltak megszolithatok. A szinhazi edukacios kihivasok
meég a fiatalok szamara izgalmas online térben is |éteznek, hiszen a fizetds tar-
talmak elérése alig, vagy csak egy jo szervezéképességgel rendelkezd tanar se-
gitségével, a tanora keretein belUli megtekintéssel valosulhatott meg. A szinha-
zak és az iskolak egyUttmuUkodesei ezért kizarolag az egyedi tartalmakra kon-
centralodtak a pandémia elsd éve alatt. Emellett volt olyan szinhaz, amelyik
biztositotta annak lehetdségeét, hogy bérletes el6adasait online megtekinthessék
az iskolai osztalyteremben.
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6.2.5. A kdz0s tinnep orome

Az interjukban sok szinhaz jelezte, hogy a korabbi gyakorlattél eltéréen az Un-
nepek alkalmaval kulonos figyelmet forditottak arra, hogy vagy online térben,
vagy akar a varosban kitelepulve az adott alkalom hangulatahoz kapcsolodoan
koz0s Unneplésre, megemlékezésre hivjak fel az emberek figyelmét. Sokan ké-
szUltek a nemzeti Unnepekre videds tartalommal, de kiemelt szerepet kapott
a szinhazi vilagnap és a koltészet napja is. Az el6készuletekben mar a gyakor-
latot szerzett szinhazak egyre izgalmasabb videods tartalmakat allitottak 0ssze.

Sok szinhaz inditott decemberben az adventi készulddés dromei karé fizhetd
videosorozatot, amelyben kulonbozd tartalmak jelentek meg. 1zgalmas, szeretet-
teljes, vidam és Unnepi hangulatu videok arasztottak el a szinhazak kozosségi-
meédia-felUleteit. A szinhazak munkaja sokat segitett, hogy a pandémia alatti ne-
héz pillanatokban, amikor sokakat ért veszteség az Unnep el6tt is, legyen egypar
meghitt pillanat, egy szép mese, karacsonyi torténet, egy kedves dal vagy né-
hany vidam perc.

17.4bra: Jaszai Mari Szinhaz Unnepi sorozata
(Forras: https://www.Facebook.com/191707117599203/videos/
230962295064466)

A Kecskeméti Katona Jozsef Nemzeti Szinhaz a zarast megeléz6é napon még
vendégszerepelt épp a Nemzeti Szinhazban, valamint még két tancszinhazi eld-
adast meg tudtak tartani a bezaras el6tti pillanatokban, ezért egy aktiv idészak
kozepén kellett leallitani a munkafolyamatokat.
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A ledllast kovetéen azonnal megszuUlettek az elsé otletek arrol, hogyan tartsak
a kapcsolatot a nézékkel, de az elsddleges célkitizés a megfeleld tajékoztatas
volt, hogy a megvasarolt bérletekkel, jegyekkel mi a teendd. Szinte azonnal el-
inditottak a #aszinészotthon sorozatukat a Facebookon.

Az online térben torténd, majdnem teljesen egyiranyU kommunikacio szinte
Ujdonsag volt a kecskemeéti szinhaz szamara, hiszen korabban 6k sem ,kénysze-
rultek” erre ilyen intenzitassal.

Az #aszineszotthon sorozattal napi tartalmat szolgaltattak arrél, hogyan toltik
a mUveészek a hirtelen jott szabad id6dt a sajat otthonukban.

Szinte azonnal elkezdédott az egyuttmUkodeés a helyi tévével Felolvasosoro-
zat cimen, ahol a szinészek kulonbozé mdfaju mlUveket olvastak fel. Vagy maguk
készitették a felvételeket, vagy a szinhazban profi kamerakkal, a helyi téveé koz-
remuUkodeésével. A felvételekbdl tobb mint szaz video szuletett, amelyek a vizs-
galatunk alatt, 2021 marciusaban elérheték voltak a szinhaz YouTube-csator-
najan. Az évadbejelentd sajtotajekoztato és az Egyutt a mivészekeért gdla online
kozvetitéssel volt megtekinthetd.

Hogy interaktivitast valtsanak ki az Uj évadban muUsorra keruld eléadasokbol,
activityszer(, kitalalos videokat készitettek. Az egyik el6adémUiveész lerajzolta,
elmutogatta, korulirta a szindarab cimét, mig a masiknak ki kellett talalnia. Az
akciot megosztott képernydvel rogzitették és megosztottak az online felUletei-
ken. Tobb videos tartalom és cikk szuUletett arrol, hogy a kialakult helyzetben
a szinmUveészek hogyan segitik a raszorulokat, a kecskemeéti szinhaz is segitséget
nyUjtott az arra raszoruloknak bevasarlasban és annak kiszallitasaban, illetve
ennek a szinhaznak a varrodajaban is készultek egészségugyi maszkok.

2020 tavaszan nagy szamban kozvetitettek korabbi szindarabokat online,
ahol a jogdijszerzdédeések ezt lehetdve tették, a szinhaz YouTube-csatornajan;
nyaron kisebb intenzitassal és az Ujabb, 6szi lezarasnal még néhany alkalommal.
Ezek a kozvetitések ingyenesek voltak.

Elindult a Best of cimU videodsorozat is, ahol egy-egy szinész mesélt arrol,
mely szinhazi munkai voltak a legkedvesebbek szamara. Ezeket maguk a sziné-
szek keészitették hazi vided formajaban. Nagyon Ujszer( élménynek szamitott
a telefonos videotartalom, egészen részletes, hosszu torténetmesélésekben le-
hetett része a kozonségnek.

Az egyértelmU volt a kecskeméti szinhaz szamara, hogy a lehetéségekhez
mérten online kapcsolatban marad a kozonséggel ebben az idészakban. Ahogyan
az interjuban megfogalmaztak: ,Kozosségben konnyebb atvészelni a bajt. Es
amikor szélséséges helyzetekben tartunk ki egymas mellett, akkor mélyebb bi-
zalom, kotelék alakul ki az emberek kozott vagy szervezeteken és kozosségeken
belUl. Az, hogy az online térben kulonboz6 témakban jelen vagyunk, bizalmat
ébreszt az emberekben, és ez jo alap arra, hogy megismerjék, megszeressek
a szinhaz vilagat, vagy ne forduljanak el téle. De ez forditva is igaz. Aki szereti
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a szinhaz altal nyujtott kikapcsolodasi lehetdséget, abban erdsitettUk a bizalmat
a Kecskeméti Nemzeti irant.”

Ilyen alapok lefektetése és megtartasa mellett konnyebb marketingkommu-
nikacios tevékenyéget folytatni onnan, ahol a bezarasokat megel6zéen abba-
hagytak, az Ujfajta kommunikacio kiegésziti azokat a megszokott megjelenési
csatornakat, amelyeket eddig hasznaltak. A pandémia elsé éve alatt az online
tevekenység mellett két el¢adasbol téveéjatékot forgattak. Ugyanebben az idd-
szakban elindult a szinhaz podcastcsatornaja, ahol mélyinterjuk készultek a muU-
veészekkel a szinhaz dramaturgjanak mUsorvezetésével. HUsvét alkalmaval egy
online felfedezdsétaval vartak az érdekléddket, ahol egy sajat telefonos app-
likacio segitségével tudhattak meg a résztvevék érdekességeket a szazadfor-
dulos kecskeméti husveéti szokasokrol, valamint magarol a szinhazrol.

A #TdrsulatiVersmonddsKihivds a Jaszai Mari Szinhaz otlete és kezdeménye-
zése alapjan elindult sorozat volt.

A Kecskemeéti Katona Jozsef Nemzeti Szinhaz is elkészitette sajat versvideo-
jat, csatlakozva a #TarsulatiVersmondasKihivas-hoz, a stafétat a debreceni Cso-
konai Szinhaztol vette at, majd adta tovabb a kaposvari Csiky Gergely Szinhaz-
nak. A kecskemeéti szinhaz versmondaskihivassal kapcsolatos kUlonlegessége
az volt, hogy Cseke Péter, a teatrum igazgatoja az egyetemi osztalyaval készi-
tette el a kép a képben videot, amellyel csatlakozott a kezdeményezéshez.

A Kecskemeéti Katona Jozsef Nemzeti Szinhaz pontos megfogalmazasa a vers-
videdposztban az alabbi: ,0rommel fogadtuk a Csokonai Szinhaz kihivasat,
amelyben tarsulatunk tagjai és Cseke Péter igazgato Ur osztalya, a Kaposvari
Egyetem negyedéves szinészhallgatoi is részt vettek. Igyekeztink a valasztott
versekkel egy kis der(Ut sugarozni kedves nézdinknek, hogy ebben a nehéz idd-

18. dbra: #kozosVersmondas kihivas #SzinhaziSzolidaritas
(Forras: https://www.Facebook.com/115937901802645/videos/
244382943583503)
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szakban is szeretettel gondoljanak rank a mihamarabbi viszontlatas reménye-
ben. Ugyanakkor tisztelegni is szerettUnk volna csodalatos magyar nyelvink
eldtt, hiszen az elmult iddszak tavolsagaban orszagokon ativeld erejével kotott
0ssze csaladokat és az online térben a nézdkkel minket.

Koszonjuk a lehetéséget, amellyel kifejezhetjuk, fontos szamunkra a #5zin-
haziSzolidaritas.”

Mindenhol hasonld nehézségekkel néztek szembe, még akkor is, ha a szin-
hazban aznap este nem egy bemutato volt, hanem eléadas, de az elére tervezett
muUsort at kellett szervezni és tajékoztatni a nézéket a muUsorvaltozasokrol.

A kezdeti id6szakban a szinhazak informaciokat gyUjtottek és informaciokat
nyUjtottak. Egyrészt a kozonséguket tajekoztattak az elmarado eléadasokrol;
emellett elindult egy belsd kommunikacio, amely a tarsulat tagjai felé szolgalt in-
formaciokkal, valamint a média iranyaban is szukséges volt a helyzetjelentés.

Azt kovetden, hogy bezartak a szinhazak, a megfelelé kommunikacio kiala-
kitdasa mellett elindult az informalodasi idészak, amelyben az adatgyUjtés és az
adatszolgaltatas tobb értelmezésben is kovethetd volt.

A felkészulési id6 valtozonak mondhato az egyes szinhazaknal. Volt, ahol
egészen hamar, szinte napokon belUl elindult az online kommunikacio azon tul-
mutatoan is, hogy informacio- és adatszolgaltatasi kotelességuk keletkezett
a fenntartd és az allam felé a kialakult helyzettel kapcsolatban. Idével pedig
minden szinhaz felzarkozott ahhoz, hogy a pandémia elsd hullamaban valami
igazan egyedi tartalmat hozzon létre.

6.2.6. Kezdeti szarnyprobélgatasok

A kutatasban szerepl6 szinhazak tobbségében még a bezaras napjan, vagy az
azt kovetd napokban 0sszeUlt a menedzsment, illetve a mUvészeti tanacs, majd
a gazdasagi és egyeb mUkodéssel kapcsolatos kérdéseket kizarva elindult az
Otletgyartas. Ez mar arrol szolt, hogyan maradjanak a koztudatban, miként se-
gitsenek mind a tarsulat tagjain, mind a kozosségen, hiszen orszagos szintU ka-
ranténhelyzettel alltak szemben. A kreativ egyeztetések is nagyon hamar a tar-
sulatokon belUl is az online térbe kerUltek at és minden szinhaz szembesuUlt
azzal, hogy munkatarsaival, mUvészekkel, rendezékkel, alkotokkal az internet
adta lehetdségek réveén tudnak napi szinten kapcsolatban maradni.

A budapesti Orkény Istvan Szinhaz sajatos megoldassal kezdett bele a karantén-
ba az els6 hulldm alatt. Uj mUfajokat prébaltak ki: 2020-ban a koltészet napjan
inditottak el a Vers csak neked akciot, ami egy személyre sz6l6 telefonhivast
jelentett. A ,nézének” ki kellett valasztania egy koltét, akitdl verset szeretett
volna hallani, megadnia a nevét, a telefonszamat és az idépontot, amikor fogadni
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tudja a hivast. Majd az id6pontban az Orkény egyik szinésze csak neki elmondta
a valasztott koltd egyik versét. A versmondas mellett beszélgettek is a hivott
féllel, altalaban 20-30 percig, ezzel enyhitve az emberek bezartsagat, kicsit ol-
dottak a maganyukat. A program annyira sikeres volt, hogy év végén az advent
alatt megismeételtek.

19.dbra: Az Orkény Istvan Szinhaz Vers csak neked 2.0 videdsorozata
(Forras: https://www.YouTube.com/watch?v=ipfilgB4n5I)

VERS CSAK NEKED 2.0
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Kulonleges karantén-videokonferencia formajaban készult el a bezaras utan
az Orkény Istvan Szinhaz egyik bemutatd el6tti el6adasa, amelyrdl a kisfilm
a mai napig megtalalhato a szinhaz YouTube-csatornajan. A video alatt az alabbi
gondolatok szerepelnek:

,Marcius 20-an tartottuk volna Racine-bemutatonkat az Orkény Istvan Szin-
haz studiojaban. Mivel tiz nappal a premier elétt le kellett allnunk a probakkal,
unalmunkban azon tortuk a fejunket, hogyan folytathatnank a munkat az onkén-
tes maganyban, és hogyan terelhetnénk felszabadult energiainkat valami Uj-
szerU, a megvaltozott helyzethez alkalmazkodo formaba. igy szUletett meg ez
a muUfajilag nehezen besorolhatd dokumentumfilm-online proba-videdkonfe-
rencia, mely egyszerre nyUjt bepillantast készUl6 eléadasunkba és négy fal kozé
zart életunkbe."6!

61 https://www.YouTube.com/watch?v=60BHOWc8XZ8
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20. dbra: ANDROMAKHE karantén-videokonferencia
(Forras: https://www.YouTube.com/watch?v=60BHOWCc8XZ8)

A Katona Jazsef Szinhaz igazgatojaval tobb interju készult a pandémia alatti
id6szakban, amelyekben beszamol arrol, hogy az elso és legfontosabb feladatuk
a tajékoztatas volt. A 2021 tavaszan készult interjuban az alabbi gondolatok
hangoztak el: ,A koronavirus-jarvany Ujabb hullamanak kuszobén a hazai kultu-
ralis és szinhazi élet is Ujra nehéz helyzetbe kerult. Most mindennél fontosabb
az 0sszefogas, hogy egyUtt tudjunk szembenézni a kihivasokkal. Ebben nézdink
segitségére is szamitunk! Partoloi korunkhoz csatlakozva bekerulhetnek a Katona
legszorosabb barati korébe, amely a tagoknak kedvezd lehetdségeket, sza-
munkra pedig igen fontos tamogatast jelent!”¢2

Amellett, hogy a Facebookon otletes, vicces tartalmakat osztottak meg,
a szinhaz YouTube-on elinditott egy kozszolgalati videdsorozatot Virusvideok
cimmel. A videdsorozatban hasznos informaciok hangzottak el, hogy a hétkoz-
napi teenddink soran miként vehetjuk fel a harcot a koronavirus ellen. A Katona
Jozsef Szinhaz a védémaszkok készitése mellett mas modon is hozzajarult
a jarvany elleni védekezéshez: a fent emlitett Virusvideok cimre hallgato tajékoz-
tato jellegU videoi a szinészeik kdzremUkodéseével készultek el.

A jarvany jarult hozza ahhoz is, hogy elinduljon a K:ortdrs névre hallgato ku-
lonleges sorozatuk, amely - a Katona igazgatoja szerint - nem is szinhaz, nem
is film. Ebben a sorozatban kortars magyar iroknak kifejezetten a Katona szama-
ra a jarvanyhelyzetre hangolt mUveit mutattak be. ,Nyilvanvalo, hogy a K:ortdrs
sorozat sem szUletett volna meg, ha nem lenne jarvanyhelyzet, ha nem kellett
volna bezarnunk. Tehat ebbdl a szempontbol kényszer. De az, hogy ezt a hely-

62 Covid az egész vildg - Magyarorszdg. Korkérdés szinhazigazgatokhoz.
https://nemzetiszinhaz.hu/hirek/2021/05/covid-az-egesz-vilag-magyarorszag
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21. 4bra: Katona Jozsef Szinhaz Virusvideok
(Forras: https://www.YouTube.com/watch?v=iRHGIphal4w)

* YouTube #maradjotthon katona
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2. 4bra: A Katona Jozsef Szinhaz K:ortdrs sorozatanak egyik pillanata (Forras:
https://www.Facebook.com/394414655383/videos/571603600893684)

SNOEMASTINHAT
V. FELVONAS
Gy Nemeet Szimhas e

NOLOG - Meghalt
apam (Borbety..

zetet mire hasznaljuk fel, kiaknazzuk-e a kényszer szUlte lehetdségeket, az most
a szinhaz feladata és feleldssége is."s3

Ebben az idészakban a Katona kulonbozd vallalati egyuttmUkodeések kere-
tében is részt vett a tarsadalmi kommunikaciéban.
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A Mastercard a Katona Jozsef Szinhazzal kozosen 2021-ben a magyar kol-
tészet napja alkalmabaol Szdllj koltemeény... cimmel verskioldé kampanyt inditott,
amelynek keretében szinmUvészek videos tartalmakban, hétkoznapi helyszine-
ken mondtak el verseket. A verses videok szabadon megoszthatok és terjeszt-
hetdk voltak.54

A Compact Tv a jarvany alatt kereste fel a Katona Jozsef Szinhazat a MONO-
LOG nevU projekt kreativ koncepcidjaval. Ennek Iényege az volt, hogy a szinhaz
tarsulatanak tagjai az interneten fellelt humoros, elgondolkodtato és provokativ
szovegeket mondanak el egy-egy szinhazi monoldg formajaban. A kilenc részbdl
allo sorozat epizodjaiban a kozosségi média ismert szerepldinek és névtelen
megszolaldinak mondatai hangzottak el.6>

23. dbra: Katona Jozsef Szinhdz MONOLOG nevU sorozatanak egyik pillanatképe
(Forras: https://www.Facebook.com/394414655383/videos/
489479092294318)

64 Szdllj, koltemény - Kortdrs kéltemények katonds szinészek eléaddsdban.
https://fidelio.hu/konyv/szallj-koltemeny-kortars-koltemenyek-katonas-szineszek-eloadasaban-
162778.html

65 Onodi Eszter orul, ha kioluas egy konyvet két hénap alatt, Keresztes Tamdsbol gamer lett - Influen-
szerek szovegeit adjdk elé a Katona szinészei.
https://24.hu/kultura/2021/05/14/katona-jozsef-szinhaz-monolog-influenszer/
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A Vigszinhaz szamara is a nézdékkel valo kapcsolattartas volt a legfontosabb
a pandémia elsd éveében. A kapcsolattartas az online térben valosult meg és
a kozosségi mediaban valo allando jelenlétre koncentralt. A Vigszinhaz Face-
book-kovetdinek szama meghaladja a 120 ezret, igy érthetéen ez kommunika-
ciojanak egyik kiemelt csatornaja, foéként egy ilyen idészakban. Az intézmény
pozitiv tapasztalata, hogy Facebook-kozosséguk aktiv, nagyon sok visszajelzést
kap a szinhaz, ami nagy segitség a vészhelyzetben. A Vigszinhaz 2020 decem-
berében kulonleges karacsonyi koszontévideot tett kozzé, amelyben a csodala-
tos épuletben zenéld zenekar maszkban kisérte a szinmUveészeket. Juhasz Gyula
Kardcsony felé cimU verséenek megzenésitéséért Mester David felelt, a videdban
43 szinmUveész mellett egy 33 f@s zenekar is szerepelt, amelynek tagjai a Vig-
szinhaz el6adasaiban kdzremUkodd zenészek voltak.

24. 4bra: A Vigszinhaz karacsonyi koszontéje. (Forras:
https://www.Facebook.com/123593004321847/videos/385278206061181)

A Csokonai Szinhaz minden lehetéséget igyekezett megragadni a kozonségével
vald online kapcsolattartasra, ennek érdekében folyamatosan fejlesztették
a CRM-rendszerUket, és kihasznaltak a kozosségi média altal nyujtotta lehetdse-
geket. Advent idején 24 napon at szinhazi produkciokkal lepték meg Facebook-
oldaluk kovetdit, majd elinditottak a tarsulat tagjait bemutato Van, aki ZOOM-on
szereti cimU beszélgetéssorozatot. Emellett rendszeresen kisfilmekkel, hangulat-
videokkal jelentkeztek, hogy a kozonségukkel valo aktiv és bensdséges kapcso-
lat fennmaradhasson, és még szorosabba tegyék azt ebben az embert és tarsu-
latot probalo idészakban.
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25.4bra: Van, aki ZOOM-on szereti. A Csokonai Szinhaz online beszélgetés musora
(Forras: https://www.Facebook.com/csokonaiszinhaz/videos/
210028900861911/)

ezl

A Gy6ri Nemzeti Szinhaznak 2020. marcius 11-én a Primadonndk cimU nagysi-
ker( el6adasa ment a nagyszinpadon, ezt még meg tudtak tartani. A bezaras
villamcsapasként érte éket, nem voltak ra felkészulve. Az online jelenlét gon-
dolata a szinhaznal mar megfogalmazodott a tavaszi idészakban is, a mivészek
versmondo-énekes videotartalmakat gyartottak, de az intézményben mindenki
bizott benne, hogy hamarosan helyreall a rend. Aztan ¢sszel Ujra sok kihivassal
szembesUlt a szinhaz. Ekkor tortént néhany személyi valtozas, ami fiatalosabb,
lenduletesebb iranyba mozditotta el mind a tartalomgyartast, mind a kommuni-
kaciot. Az interjuban elhangzott, hogy a pandémia kezdetén nem tudtak aktivan
részt venni az online tér altal nyujtott lehetéségekben. A masodik hullam ideje
alatt indultak az online el6éadasok, majd amikor azok mar nem vonzottak annyi
néza6t, sajat otlet alapjan a GydrPlusz Médiaval kozosen hoztak létre egy mini-
sorozatot a 750 éves Gydr Unnepi programsorozathoz kapcsolodoan. A kutatasi
idészakot megeldzd elmult par honapban nagy valtozasokon ment at a szinhaz,
amihez szukség volt mind informatikai, mind technikai beruhazasokra. Egyrészt
az irodai dolgozok home office tevékenységéhez szukséges eszkozpark szorult
fejlesztésre, masrészt az online vetités technikai hattere sem volt megfeleld.
Az interjuban elhangzott vélemény alapjan a Gyéri Nemzeti Szinhaz online el§-
adasokat semmiféleképpen nem mindsitette ugyanolyan mivészeti tevékeny-
segnek, mint a jelenléti szinhazat; ez szamukra egy kényszerszUlte, atmeneti
megoldast jelentett, elsédleges célja a mUvészek megélhetésének biztositasa
volt, igy ebbdl a szempontol felelsségvallalasnak nevezhetd a megosztott on-
line tartalmak kozzeététele. Az egyéb online aktivitasok a Gydri Nemzeti Szinhaz
esetében csak joval késébb valosultak meg. Kozdsségi felajanlasokat tettek idos-
otthonok, gyermekotthonok és a gydri korhaz részére, hiszen online eléadasai-
kat szamukra ingyenesen biztositottak. A Gy6ri Nemzeti Szinhaz a nehéz idészak
utan pozitiv szemléletben nagy valtozas el6tt all, amelyben mar Uj kommuni-
kacios célkitlzéseket fogalmaz meg.
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26.4bra: A szinhdz nem gdz cimU videdsorozat a Gy6ri Nemzeti Szinhazban
(Forras: https://www.YouTube.com/watch?v=NiSzAqYyysE)

= [* YouTube
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S7INHAZ? NEM GAZ! 2. rész Az 8reg halgy litogatasa
Ennél a bemutaténal le van tiltva a csevegés-iijmjdtsz
01 megtekintés - Premier ddtuma: 2020, szept W23 Mo 4 mecoszTis

A Budapesti Operettszinhaz is nehezen élte meg a karantént, hiszen 2020. mar-
cius 10-én a Tajtékos dalok cimU el6adas premierjét masnap a masodik szerep-
osztas bemutatodja kovette volna. 1zgalmas produkcio, talan az élet fura jatéka,
hogy a Tajtékos dalok cimU produkcioban szerepel a tuddbetegség, amelyben
a mUveészeknek kohogniuk kell a szinpadon, amely abban a kulonleges élethely-
zetben, amikor mar varhato volt, hogy masnap bezarjak a szinhazat, keserédes
pillanatokat okozott. A kezdeti bizonytalansag utan az Operett tarsulata is arrol
szamolt be, hogy szinte azonnali reakcioként felszinre tortek a kreativ energiak

21.dbra: Napi dert sorozat az Operettszinhazban (Forras:
https://www.Facebook.com/operettszinhaz/videos/211583720270369/)

§§  Vudapesti Operetiszinhaz
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és megfogalmazodott az a kozos célkitlzeés, hogy a karanténba szorult embe-
reknek derUt vigyenek a mindennapjaikba. Napi derU cimU sorozatuk indult Ut-
jara a kozossegimeédia-felUleteken, amellyel pozitiv Uzenetekkel, [élekapold han-
gulatban kivantak segitséget nyujtani kovetdiknek.

Tovabba elinditottak egy home office videdsorozatot is, amelyben a mUvészek
mar technikai segitséget is kaphattak. A home office videdsorozat kulonleges-
sege, hogy a mUsoron lévé el6adasokbol elhangzo részletek az otthoni kornye-
zetbe helyezve, reflektalva a pandémiara, egy miveészi és hétkoznapi/emberi
élet egyvelege lett. Sikeressége az egyediségének tudhato be.

28. 4bra: A Budapesti Operettszinhaz home office videdsorozata (Forras:
https://www.Facebook.com/operettszinhaz/videos/266876797639748)

Mindemellett Heti menU néven hirdettek tartalmakat a Facebook premier
funkciot alkalmazva a kozzétételekhez. Mini kozonségtalalkozokat szerveztek
a szinhazban, de mégis online térben. A mUvészek a szinhazban beszélgettek
a muUsoron lévé el6adasokrol, valamint torténeteket osztottak meg a nézékkel,
mindent Ugy, hogy szemeélyesen a néz6k nem lehettek jelen. A tartalmakat fel-
vették és az Operettszinhaz YouTube-csatornajan, valamint Facebook-felUletén
kozzétettek. Semmelweis-hét cimmel a Semmelweis Egyetemmel egyUttmuUko-
désben el@adasrészleteket tettek kozzé a Semmelweis életérdl szolo elGadasral,
amelyhez meghivott vendégként professzorok osztottak meg a tapasztalataikat
a vilagjarvannyal kapcsolatban. Ezek a kis produkciok, beszélgetések is az online
térben zajlottak. Amikor mar az elsé hullam utan a veszélyhelyzet megengedte,



6. A pandémia elsd éve - szinhazi szemmel

kulsé helyszinen Kis létszamu nézékozonseggel potoltak el6adasokat, amelyeket
rogzitettek és online is hozzaférhetdve tettek.

A kaposvari Csiky Gergely Szinhaz 2019 novemberében egy haroméves beru-
hazast kovetden nyitotta meg Ujra kapuit a néz6kozonsége eldtt. A diszévad
kozepén egy sikersorozat szakadt meg 2020. marcius 11-én. A vezetdség egyet-
értett abban, hogy nem engedik el a néz6k kezét, ezért azonnal folytattak
a velUk megkezdett ,kozos parbeszédet”. Elhataroztak azt is, hogy korabbi el6-
adasaikat streamelik, igy még azon a héten folvették a kapcsolatot az eléadasok
jogtulajdonosaival, hogy engedélyezzék az egyszeri, felvételrdl tortéend online
lejatszast. Hamar korvonalazodott, hogy a stab és a tarsulat a jarvanyugyi in-
tézkedések miatt fizikailag nem maradhat egyUtt az épuletben, ezért arra kérték
a szinmuUvészeiket, hogy mindenki a sajat izlésének, technikai hatterének meg-
felel6en otthon készitsen mingségi és tartalmas videokat. Az interjuban elhang-
zott, hogy a Csiky kivételes tarsulattal bir, de azt talan nem gondoltak volna,
hogy a szinészek szamara ismeretlen, Uj helyzetben ilyen izgalmas, értékes és
szinvonalas videos tartalmakat kuldenek majd. Bar sajnos nem lathattak egymast
szemeélyesen, meégis kialakult egy igazi csapatmunka, jobbnal jobb otletekkel.
A kommunikacios tevékenységuk személyesebbé valt. Leginkabb a kozosségi
meédiaban helyezték at jelenlétUket, de szinte naponta atvettek tartalmakat
a sajtéorganumok is. Az otthon maradt és home office-ban dolgozok rajongassal
fogadtak a videoikat, folyamatosan e-maileket, Uzeneteket kaptak arrol, hogy
milyen fontos a munkajuk, és mennyire varjak a kovetkezd megjelenéseiket.
A pandémia iddszakaban készUlt online anyagok pedig még kozelebb hoztak
egymashoz a mlUveészeket és a kovetdket.

Sokféle projekt alakult a jarvany alatt, hiszen a videdk mellett minden héten
ingyenes el@adas-felvételeket is kozzétettek a Facebook-oldalukon, majd amikor
a feltételek mar lehetdve tették, letrehoztak az Erkélybdl paholy - Hdzhoz megy
a Csiky! szabadtéri el6adas-sorozatot is, aminek keretében hazhoz vitték/viszik
a kulturat. Kezdetben Kaposvaron, lakotelepeken és kulonbozé szabadtéri hely-
szineken jelentek meg szorakoztato, zenés produkcioikkal, betartva a jarvany-
Ugyi eldirasokat és szabalyokat. Arra kérték a varosban é16 polgarokat, hogy
nyissak ki az ablakokat, jojjenek ki az erkélyekre és tartsanak a Csikyvel a ne-
gyedoras, majd harmincperces programokon. Késébb mar hosszabb, szerkesztett
esteket is bemutattak, valamint koncertekkel, szinhazi el6éadasok részleteivel is
megajandékoztak a kozonséguket. A programokat rengeteg helyre elvitték,
a pandémia tovabbi hulldamaiban is folyamatos volt a kitelepulés, Kaposvar mel-
lett hetente harom alkalommal vidéki helyszinekre is ellatogattak, ahol szintén
nagy orommel fogadtak a szinhaz miniprodukcioit. Az elsé hullam alatt az Erkeélybdl
padholy el6adasokat éld streaming formajaban szélesebb kozonség is kovethette
a Csiky Facebook-oldalan.
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29. dbra: Rendhagyd irodalomdrdk Benedek Daniellel (Forras:
https://www.Facebook.com/csikyszinhaz/videos/735771303841377/)

# 8. iz
These e Al Cotes
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Az elmult idészakban szemmel 1dthato az online felUletek kovetdinek ndveke-
dése, amit folyamatosan regisztralt a szinhaz. Az ingyenes eléadasstreamingeket
5zamos orszaghol figyelemmel Kisérték. Az Erkélybdl pdholy - Hdzhoz megy a Csiky!
programmal kuldetésUk alapvetéen az volt, hogy a bezartsag idején is értékes
gondolatokat, gazdag érzelmeket és Udit6 szorakozast nyujtsanak a kdzonségnek,
mert igy mindannyiunknak kénnyebb atlendulni a pandémias idészakon. Az in-
terjubol kiderul, hogy ez a projekt lett az, amelyik valoban megszolitott Uj cél-
csoportokat, olyan fiatalokat, kozépkoruakat és idésebbeket, akik még nem jartak
a Csikyben, vagy kevesebbet tudtak a varosuk szinhazarol, mint eddig. Mindezen
tul pedig regionalisan és orszagosan is erésodtek, a kozonséggel kialakitott kap-
csolatuk pedig szorosabba valt, hiszen az aktiv online jelenlét, az elinditott napi
sorozatok rajongoi kozosséget épitettek ki az online felUleteken. A videdsoroza-
tok valtozo tartalmakban jottek Iétre, voltak, akik mini természetfilmet forgattak,
mesegyUjteményt szerkesztettek, felolvaso- és versmondo sorozatokat készi-
tettek, 6vodasokkal tornaztak, rendhagyo irodalomorakat tartottak, és az otthon
készUlt, személyes hangulatu és nagysiker(U videdk utan sorban érkeztek a profi
sorozatok is: felolvasoszinhaz, Unnepi kalendarium 31 napon keresztul, és
a 2020-as év utolso napjan a Duna Televizion is latott, nagyszabasu szilveszteri
galamUsor. A pandémia elsé hulldma alatt heti rendszerességgel 6sszesen kilenc
héten keresztUl kilenc egész estés el6adas felvételét osztottak meg csutorto-
konként ingyenesen Facebook-oldalukon. Késdbbiekben, az elsd Ujra nyitaskor,
a biztonsagra és a jo kozérzetre koncentralva egy beoltoztetett nézétérrel vartak
vissza latogatoikat. Az online tér altal nyujtotta elényoket kihasznalva a szin-
hazban zajlo nagyobb eseményeket élében kdzvetitették a Facebook-csatorna-
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jukon, valamint a 2021-es tavaszi félévben 1 jatékfilmet és 2 téveéjatékot for-
gattak le a tarsulat tagjaival. A munkavégzeés folyamatos volt, ezekrél pedig on-
line tudositas zajlott videos vagy képgalériak és beszamolok segitségével.

30. bra: Kortars és mas felolvasdszinhaz - a kamerak elott
(Forras: Csiky Gergely Szinhaz, Memlaur Imre)
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6.2.7. Osszefogds és egy kizds szinhdzi pillanat a pandémia alatt

Dr. FUIOp Péter, a Csiky Gergely Szinhaz igazgatojanak otlete alapjan és kezde-
meényezésére 202 1. marcius 15. ota voltak lathatoak Kaposvar varosaban a Csiky
Gergely Szinhaz KOSZONJUK NEKTEK, VELETEK VAGYUNK! cim( nagyszabasu
kampanyanak plakatjai. A teatrum altal inditott kampany célja a minél szélesebb
koruU oltakozasi hajlanddsag novelése volt. A koronavirus-jarvany harmadik hul-
[amaban minden korabbi esetszamot folUImuUlt a megbetegedések szama, ezért
a kaposvari teatrum menedzsmentje és tarsulata kiemelten fontosnak tartotta,
hogy folhivja a figyelmet a frontvonalban dolgozok aldozatos, lelkiismeretes és
kitartd munkajara, arra biztatva minden el6ad6-muUveészeti szervezetet, hogy
csatlakozzanak a projekthez. Miutan szinhazaink zarva tartottak, az elmaradt
esti tapsokat a frontvonalban szolgalok elismerésére ajanlottak, ezért arra kértek
mindenkit, hogy az idei (2021) szinhazi vilagnapon, marcius 27-én, szombaton,
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a szinhazi el6adasok kezdeési idépontjaban, tehat 19.00 orakor otthonaikban
kozosen nyissak ki az ablakokat, alljanak ki az erkélyekre, és tapsoljak meg azo-
kat, akik a mindennapokban értunk és egészségunkért harcolnak. A szinhaz-
igazgato elmondta, hogy miutan a jarvanyugyi korlatozasok miatt tavaly és idén
sem Unnepelhettek néz@ikkel egyUtt a szinhazban, arra kérték éket, hogy a tar-
sulattal kozosen igy fejezzék ki elismerésuket a frontvonalban dolgozoknak.
A kaposvari teatrum igazgatoja hozzafUzte: kozos érdekunk, hogy minél tobben
és minél hamarabb megkapjak az oltast. A Csiky Gergely Szinhaz kampanyahoz
néhany nap alatt tobb mint hetven szinhaz és szervezet csatlakozott.

31.dbra: A Koszonjok nektek, veletek vagyunk! cim( kampany hivatalos kreativja
(Forras: Csiky Gergely Szinhaz)

Mi zarva tartunk, fészerepben most
a frontvonalban dolgozék!

KOSZONJUK NEKTEK,
VELETEK VAGYUNK!

A Miskolci Nemzeti Szinhaz rugalmasan kezelte a kialakult helyzetet és szinte
azonnal elinditottak online tevékenységuket. Marcius 17-én a szamos szakmai
dijat nyert A velencei kalmadr cimU eléadasukat Facebook-oldalukon és a YouTube-
on kozvetitettéek felvételrdl. Az el6adas a YouTube-csatornan is kiugro meg-
tekintést hozott, a kozvetités bejelentése utani negyedik napra 1500 fével n6tt
a csatornara feliratkozok szama. Ezutan heti rendszerességgel csutortokonkent
este héttdl korabbi el6adasaik felvételeit tették kozzé online csatornaikon. Az
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el6adasok vasarnap estig voltak elérhetéek az oldalakon. Heti rendszerességgel
kozvetitettek el¢adast a Facebook-oldalon és a YouTube-on; Miskolc varos napja
alkalmabol szintén tartottak kozvetitést, amit a varosi honlapon lehetett kovetni.
Balkonkoncerteket tartottak a szinhaz zenekaranak tagjai: sUrdn lakott varos-
részekben, bérhazak kozott, nyilvanos tereken adtak zenés mUsort a szinhaz
kollégai. A Miskolci Balett a Facebookon egy Karantréning nevU sorozatot inditott,
az otthoni testmozgashoz adva tippeket. A koltészet napjara versvideoval ke-
szultek, a verset soronként otthonrol mondtak fel a szinészek, ezt vagtak ossze
veégul videos anyagga. Szinészeik Uzentek is a nézdknek, videoban, illetve irt
szovegben meseéltek arrol, hogyan élik meg 6k a bezartsagot.

A pandémia késébbi idészakaban, 2020 decemberében elinditottak egy Ujabb
videosorozatot. ,A deszka népe - torténetek a szinfalak mogul” a szinhazi hattér-
szakmakat mutatja be 7-10 perces részekben. Az oltoztetéktél a mUszaki kol-
|égakon at egészen a nézétéri dolgozokig bemutatkoztak, hogy kik is dolgoznak
egy szinhazban azért, hogy estérdl estére |étrejohessenek az el¢adasok. A Kis-
videok nézettsége kiugro volt, a heti rendszeressegl adasokat a Facebookon,
az Instagramon és a YouTube-csatornaikon is kovethette a kozonség. A videok
feltoltését a forgatasokon készult képgaléria elézte meg, igy komplex tartalom-
mal jelentkeztek oldalaikon. 2021 juliusaig kozel 30 rész készult el. Az online
kozvetitések el6tt a szinészek ajanlo videokat vettek fel otthonaikban, az 6 koz-
remuUkodeésukkel készult el szamos Kisvideo, interju, beszamolo, amelyek meg-
jelentek online felUleteiken. Mindkét hullam alatt voltak olyan idészakok, amikor
bar el6adasokat még nem lehetett tartani, de szigoru biztonsagi intézkedések
mellett a probak folytatodhattak, igy a mUvészeti munka nem alakult &t nagy-

32.4bra: A deszka népe videdsorozat - Miskolci Nemzeti Szinhaz
(Forras: https://www.YouTube.com/watch?v=DfPIrOrFVBs)
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ban. Szamos eldadasnal kellett zoomos probakat is tartaniuk, ezen a felUleten
folytak olvaso- és elemz@probak akkor, amikor a személyes jelenlét nem lett
volna biztonsagos.

A Méricz Zsigmond Szinhaz évek 6ta sok energiat fektet abba, hogy az online
térben kozosséget épitsen, ennek koszonhetéen hamar aktivak tudtak lenni
a bezarast kovetden. Instagram-oldalukon korabban mar influenszer is segitette
munkajukat, aki egyébkeént a tarsulat tagja. Az els6 hullam alkalmaval a Moricz
Zsigmond Szinhaz tarsulati tagjai is aktiv hazi videokat készitettek a sajat ott-
honukban. Az elsd ilyen sorozat 7 dra 7 perc néven kerult fel a szinhaz Facebook-
oldalara, amelynek nézettsége és a lajkok szama korabban nem tapasztalt mér-
téekben emelkedett. A pandémia kezdetén a szinhaz vezet6sége szamara az is
fontos volt, hogy a bezaras miatt a kapcsolattartashoz minden munkavallaléval
meglegyen az az elérhetdség, amely biztositja azt, hogy az Uzenetek hatékonyan
eljuthassanak mindenkihez. A belsé kommunikacio sikerességéhez frissitették
a belsds levelezdlistat; a tarsulat tagjai a pandémia alatt heti rendszeresséeggel
kaptak a szinhaz igazgatojatol levelet, amelyben az aktualitasokrol tajekoztatta
a vezetdség a szinhaz munkavallaloit.

A Moricz online programcsaladnak tobb sorozata is elindult, amelyet a nyir-
egyhazi szinhaz mar az elsé hullamban szerzett tapasztalatok alapjan késébbi
id6északban mutatott be. Az egyik ilyen sikersorozat a Moricz (F)Actor elnevezésy
videos vetélkedd volt, amelyben aktivitasra buzditottak az online térben helyet
foglald nézdket, ugyanis kozonseégszavazatok alapjan vetélkedémusort inditottak.
A kés6bbiekben mar a szinhazhoz szorosan kothetd tartalmakkal hivtak életre
a Moricz anno sorozatot, amelyben korabbi el6éadasokbol a tarsulat tagjai diszlet

33.dbra: A Moricz Zsimond Szinhaz Modricz (F)Actor sorozata (Forras:
https://www.Facebook.com/344799298975825/videos/198681518644927)

E

‘Mwnwmsnmu e -
U - Szilveszteri
s

e, /it
£ (FActon

STAUBVIKTORIA - RAK ZOLTAN




6. A pandémia elsd éve - szinhazi szemmel

és jelmezek nélkul kedvenc jelenetUket adtak el6 a videdkban, ahol a nézéknek/
kovetdknek ki kellett talalniuk, hogy melyik el@adasboél szarmaznak a jelenetek.
A jatékban részt vevok bérletet nyerhettek az interaktivitasukeért cserébe.

A Moricz impro nevU program a népszerU Beugro cimU televizios mUsor alapjan
szintén egy improvizacios videosorozattal kedveskedett a szinhaz kovetdinek.

A nyiregyhazi teatrum a pandémia elétti id6szakaban a Bencs-villaban szer-
vezett kozonségtalalkozokat, beszélgetbesteket, zenés kis koncerteket, amelye-
ket a pandémia alatt online térbe helyezett és a sajat online felUletein tartotta
meg a korabbi gyakorlat alapjan megszervezett estéket. Az emlitett sajat tar-
talmakkal honapokon keresztul Iatta el online felUleteit, ahol korabban is jelentés
kovetdbazist épitettek ki, de a tapasztalatok alapjan a pandémia alatt a megte-
kintések és az elérések szama nagymeértékben novekedett, amely szerepet jat-
szott abban, hogy a szinhazhoz valo erds elkotelezédeés kialakulhasson, hiszen
a nagyszamu elérések lehetdséget adtak arra, hogy a tarsulat tagjait megismerjék.

Az intézmény és kozossege 0sszefogasat erdsitették a #maradjotthon videok
is. A pandémia elsd hullamaban rengeteg szinhaz kezdett bele abba a tamogato
kommunikacioba, amelyben tajékoztatod és informald Uzeneteket fogalmaztak
meg a virussal kapcsolatban a koveték szamara, valamint megerdsité gondola-
tokat osztottak meg, hogy mindenki, aki teheti, vegye komolyan a vilagjarvany-
rol szolo hireket és valoban maradjon otthon. A videos tartalmak, amelyek szinte
minden esetben a szinmUvészek altal otthon készitett videds Uzenetek forma-
jaban valosultak meg, szinte egy idében jelentek meg a szinhazak kozosségi-
meédia-felUletein. A felel6sségvallalas, a példamutatas kozos gondolatként fogal-
mazodott meg a szinhazakban, amely automatikusan beépult az elsd, 6sztonos
kommunikacios megnyilvanulasokba.

A Nemzeti Szinhaz a pandémia az elsd hullama alatt, 2020. aprilis elejétdl az
erdforrasokat atcsoportositva készult fel arra, hogy magas mindségben videoso-
rozatot inditson az online felUletein. A pandémia elején a szinészek sajat videos
tartalomgyartasat kovetden, figyelve a biztonsagra, egy minifilmesstab-jellegl
csapatot allitottak 0ssze olyan tarsulati tagok bevonasaval, akiknek korabban
voltak mar tapasztalataik a filmgyartas teruletén. Segitségukkel a szinmUvészek
otthonaba latogattak és felvették a mUvészek altal a sajat kornyezetukben eld-
adott produkciokat. A Szin-hdz-hoz cimU sorozat minden nap Uj tartalommal je-
lentkezett, amely a tobbi szinhaz tartalmaihoz képest hosszabb terjedelmU, ma-
gazinmusor-jellegy volt és minden délutan 16 orakor jelentkezett a szinhaz ko-
z0sseégi oldalan. A mérések alapjan a pandémia elsé hullamaban a legnépszeribb
tartalmaknak a konnyedebb, személyesebb témavalasztasok, példaul a f6z6-
muUsorok vagy az egyéb, hétkdznapi tevékenységet bemutatd produkciok mi-
ngsultek.
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34.dbra: Szin-hdz-hoz napi videdsorozat a Nemzeti Szinhaz Facebook-oldalan
(Forras: https://www.Facebook.com/55833463358/videos/699886920788819)

A Nemzeti Szinhazzal folyatott beszélgetésben is az rajzolodott ki, hogy
a pandémia elején a konnyedebb és emberibb tartalmak hoztak a legnagyobb
sikert. A Nemzeti Szinhaz koncepciojaban megfogalmazodott, hogy a személyes
munkafolyamat ne alljon le, igy amint az elsé hullam utan lehetéség adodott ra,
a tarsulati tagok visszatértek az intézmény épuletébe. Az alapvetd tevékenység
ugyan formalodott, hiszen esténként nem lehetett eladasokat tartani, de a pan-
démia alatt is folytatddott a mUvészeti munka. Az elsé megbetegedéseket ko-

35. dbra: Gondolatok a szinhdzrol - Szarvas Jozsef, Nemzeti Szinhaz (Forras:
https://www.Facebook.com/55833463358/vide0s/2855688154689046)
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vetéen a Nemzeti Szinhaz is elinditotta az online térben zajlo préobafolyamato-
kat. A Nemzeti Szinhaz kulonleges dokumentumfilm-forgatasba kezdett: 2020
juniusaban elindult a munka, amit a pandémia alatt mutattak be, hogyan készul
egy bemutato a legnehezebb idékben. Az igy készult Romeo és Julia, avagy Sze-
relem a koronavirus idejen cimU kordokumentumfilm rogziti azokat a kihivasokat
is, amellyel a pandémia alatt a szinhaz és a mivészek a felkészulési idében
szembesuUlnek.

A Gondolatok a szinhdzrol cimmel inditott videdsorozatban, a szinhazi vilag-
naphoz kozeledve, a Nemzeti Szinhaz szinmUvészei mondtak el a bennUk meg-
fogalmazodo gondolatokat, hogy mit jelent szamukra a szinhaz.

A Jaszai Mari Szinhaz a pandémia alatt fontos feladatanak tartotta, hogy a ko-
rabban jol kiépitett valos kozonségkapcsolatait a kialakult helyzet miatt ne
hagyja magara. Igy a tartalom- és kozosségi oldalak tartalommal valo megtoltése
mellett kulon figyelmet forditottak a hirlevélrendszer hatékony kezelésére. Az
évek alatt kulonleges személyes kapcsolatot alakitottak ki a kozonségukkel, akik
szamara fontossa valt a szinhazuk mindennapi élete, igy a pandémia ideje alatt
a szinhaz szerette volna visszaadni a feléjuk tanuUsitott figyelmet. Az elsé hullam
lehetdseéget adott arra, hogy a korulményekhez képest a megfeleld marketingmix
Osszeallitasat a mar jol ismert kozonségrétegek igényei szerint allitsak ossze,
hiszen a tatabanyai szinhaz évek ota torekszik arra, hogy valos képet kapjon
arrol, kiket tud megszolitani és azoknak mire van szukseguk. A megfeleld cél-
csoportismeret segitséget nyujtott abban, hogy azok igényeit kielégitve, ellatva
Oket a rendelkezésre allo informaciokkal, megtartsak lojalitasukat és felébresz-
szeék érdeklddésUket a pandémia alatti idészakban végzett online térbe helyezett
szinhazi tevékenyseéguk irant. A szinhaz marketingvezetdje Ugy fogalmazta meg:
a pandémia azt a lehetdséget megadta, hogy a szinhaz eddig kiépitett online
kovetdi bazisa fokuszaljon a szinhazanak tevékenységeére, hiszen egy virusmen-
tes idészakban nem tud olyan aktivitast elérni alacsony koltségek mellett. Ez
az id6szak lehetdséget adott arra, hogy annak a szinhaznak, amelyik egyébkeént
pontosan ismeri a sajat kozonsegeét, zokkendémentesen mUkodjon tovabb a kom-
munikacios tevekenyseége, csak épp jelen esetben online térben. A szinhaz min-
den évada sajat arculattal rendelkezik. A pandémia alatt ezeknek a vizualis ele-
meknek az online felUleteken torténd osszehangolt hasznalata erdsitette az in-
tézmeényi kommunikaciot abban, hogy a széles kozonség taboraban rogzuljenek
a Jaszai Mari Szinhazra jellemzd és felismerhetd markajegyek. Ma mar a szin-
haztol fuggetlen megjelenések esetén is konnyen beazonosithato a tatabanyai
szinhaz, amely igy a pandémia altal okozott kulonleges idészak online kommu-
nikaciojanak is koszonhetd. Itt tehat tudatosan figyeltek arra, hogy a markaépi-
tés is része legyen az online térben valo tevékenységnek. Az elsé hullamban a
szinhaz ingyenes felvételekkel is jelentkezett az online térben. Hasonld élme-
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nyekrdl szamoltak be, mint a tobbi vidéki szinhaz: rengeteg feliratkozot és kove-
tét teremtettek aktivitasukkal. A #JaszaiOnline és a #JdszaiArchiv sok emberhez
eljutott, akik korabban nem lattak tatabanyai eléadast. Kreativ tartalmak is meg-
jelentek a Jaszai Mari Szinhaz Facebook-oldalan, példaul a Kardcsonyi gaszt-
rokalandok a Jdszai tdrsulatdval cim0 videdsorozat, amelyben a szinmUvészek
jelentkeznek be otthonukbdl fézés kozben. A gasztro-videdsorozatot megelézte
egy mesefelolvaso videdsorozat is Kalandra fell cimmel, ahol szintén a tarsulat
tagjai sajat otthonukban olvastak fel a telefonjuk kameraja el6tt a valasztott
meséket.

36. dbra: A Jaszai Mari Szinhaz Kalandra fel! cimU videdsorozata
(Forras: https://www.Facebook.com/jaszaiszinhaz/videos/?ref=page_internal)
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A Pécsi Nemzeti Szinhazban a pandémia kozepén igazgatovaltas is tortént, izgal-
mas helyzetet produkalva ezzel, hiszen egy friss igazgatonak egy vilagjarvany
altal okozott kihivasok kozepette kellett megkezdenie a munkajat, amely mar
évek o0ta a székukben Ul6 vezetdknek is igen komoly és felel@sségteljes feladat;
nem beszélve arrol, hogy nincs tapasztalat azzal kapcsolatban, hogy mi ilyen
esetben a megfelel¢ magatartas. Az interjubol kiderUlt, hogy egy hatarozott és
a kitUzott célok felé ambiciozusan haladd szinhazi vezetés kerUlt az intézmény
élére. A pandémia idején a Pécsi Nemzeti Szinhaz is az online kommunikaciot
valasztotta a kapcsolattartas és a koztudatban maradas végett. A vezetdseg be-
szamoloi alapjan ebben a kommunikacios tevekenységben egy online marke-
tingcég a partneruk, akik a kozosségimedia-folyamatokban napi szinten tamo-
gatjak a szinhazat. A legfontosabb gondolat, amit szerettek volna folyamatosan
a koztudatban tartani, az az, hogy a szinhaz készen all arra, hogy amint lehet,
Ujra elinduljon. Amig a virushelyzet nem tette lehetévé, elinditottak a Pécs nekem
a vdros mindorokre cimuU egyedi tartalmu videdsorozatot. Ennek lényege, hogy
a peécsi kotédesu, pécsi szuletési mUveszek mUveit feldolgozva mutassak be
Pécs varos sokszinUségeét, erdsitsék a varos iranti szeretetet, elkotelezédeést és
az online tér segitségével népszerUsitsék a varost. A sorozat kivitelezése vegett
a szinhaz vezetdsége nemcsak a tarsulattal, de egyéb pécsi kulturalis intéz-
meénnyel is 0sszefogott, amely lehetdséget adott az egyUttmUkodésre, egymas
tdmogatasara. Osszefogva a varos kulturdlis intézményeivel a sorozat mar nem-
csak a szinhazrol szolt, de a varos hirnevét is oregbitette, hiszen a valasztott
muUvek mind Pécs nevezetességei el6tt hangzottak el. A szinhaz az online meg-

31.abra: A Pécsi Nemzeti Szinhaz szinmUvészeinek HUsvéti koszontd cimi
videosorozata (Forras: https://www.Facebook.com/153270731363820/
videos/1229250700805139)
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jelenések mellett Erkélykoncertek cimmel inditott él¢ sorozatot, amelyben mar
a pandémia megengeddbb idészakaban az épulet erkélyérdl hangzottak el zenés
produkciok és a szinhaztéren szorakoztattak a jarokeldket.

6.2.8. Els0 az ember!

A szinhazak tobbsége egyetértett abban, hogy az online kommunikaciéra nagy
szUkség volt a pandémia alatt, ezzel kétoldalu segitséget nyUjtva a karanténba
szorult embertarsaknak; masrészt a tarsulat tagjainak is lehetdséget biztositott
arra, hogy kreativ szellemben alkothassanak. Mindamellett, hogy a Iétbiztonsag
fenntartasa is kiemelt fontossagu maradt, a legtobb videéki és budapesti szinhaz
tarsulata a fenntarto és a szinhazak megallapodasa szerint dolgozott, hiszen
a karantén ideje alatt is megkapta havi keresetét. Ugyanakkor voltak olyan el¢ado-
muUveészek, akik szabaduszoként, maganénekesekként vagy vendégmuiveszkeént
tarsultak egy-egy produkcio erejéig a szinhazakhoz. Komoly fejtorést okozott
a szinhazak vezetdinek az, hogy miként 6rizzék meg a létbiztonsagukat azok,
akik havi kereset nélkul, az egyszeri szerzédésben megallapitott feltételeket nem
tudtak teljesiteni, hiszen a karanténban nem tortént meg a vallalt munkavégzés.
Az online tartalomgyartas erre a problémara is megoldasokat kinalt, hiszen
a tartalom létrehozasa kapcsan szUletett egy teljesités, amelyet a szinhazak mar
finanszirozhattak a magara maradt miveésznek. De a szinhazakban nemcsak muU-
veészek dolgoznak és nem mindenre megoldas az online tartalomgyartas, hiszen
szamtalan olyan alkalmazott, hattérben dolgozo kolléga van, akinek a munka-
veégzeése a veszeélyhelyzet miatt akadalyokba Utkozott. A kezdeti idében a fizetett
szabadsagok megoldast kinaltak arra, hogy atmenetileg megoldjak a problémat,
de a pandémia elhuzodott. Példaértékd az, hogy egyes szinhazakban a szin-
hazban dolgozok, legyenek azok miUvészek vagy kiszolgald személyzet, teljesen
mas feladatkort vallalt és akar a szinhazon kivul is dolgozott a szinhaz nevében.
A veszprémi szinhaz munkatarsai besegitettek a korhazakban, Covid-osztalyo-
kon, a mentéallomasokon. Az Operahaz maganénekesei és kollégai enyhitettek
a mentdallomasok adminisztracids terhein és dnkéntes munkat vallaltak az Or-
szagos Mentdszolgalatnal. A Csiky Gergely Szinhaz a pandémia elsd hullamaban
a szépkoruak szolgalataba allt, és segélyszolgalatot inditott az idésebbek re-
szére: élelmiszert és gyogyszereket vasarolt be és juttatta el azt otthonaikba.

6.2.9. Belsd kommunikacios kihivasok

A szinhazak tobbségénél az elsé hullam alkalmaval eddig nem ismert formaban
olyan tartalmak készultek, amelyek korabban nem jellemezték a szinhazakat.
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Eddig valoban elképzelhetetlen volt, hogy mobiltelefonnal a kezUkben a sziné-
szek az otthonukban 6nallo felvételeket készitsenek, amelyeknek a témaja nem
feltétlenul bir mUveészi tartalommal. Azt gondolnank, hogy a szinészek egyfajta
vezetdi nyomasnak feleltek meg, amely akar kellemetlen helyzeteket is okoz-
hatott egy szinhaz életében. Az interjukbol inkabb arra lehet kovetkeztetni, hogy
a szinhaz munkatarsai és mivészei értették a kialakult helyzettel jaro tarsadalmi
felel@sséget és nem jelentett szamukra problémat az 06sszefogas és az éles sti-
lusvaltas. Az elsd hullamban mutatott aktivitasbél minden szinhazhoz mobilte-
lefonnal elkészitett tobb szaz videos tartalom érkezett, amelyeknek feldolgozasa
és Utemezése is munkat adott azoknak a kollégaknak, akik egyébként a pandeé-
mia miatt szintén feladat nélkUl maradtak. A mUvészek rugalmassaga és haj-
landosaga tette lehetévé, hogy az online térbe helyezett szinhazi kommunikacio
a pandémia alatt kimagaslo sikereket érjen el.

A Kecskeméti Katona Jozsef Nemzeti Szinhaz igazgatoja interjujaban kulon utalt
ra, hogy minden hétfén levelet irt a tarsulatnak; ugyan nem mindig szolgalt Uj
informacioval, de Ugy érezte, hogy az allando kapcsolattartasra, a jelenlétre
nagy szUkség van a tarsulaton beluUl is. Ezzel az allando tajékoztatas mellett azt
is szerette volna jelezni tarsulatanak, hogy jelen van és szamithatnak a veze-
téség tamogatasara, munkajara.

Tobb szinhaz megemlitette, hogy amikor a jarvanyhelyzet megengedte, biz-
tonsagban, az eldirasokat betartva rendkivuli tarsulati Ulést tartottak, ahol le-
hetdség nyilt a felmeruUlt kérdéseket megvalaszolni és atbeszélni. Ezzel egyfajta
egyensulyt kivantak teremteni, hogy a mindennapi feladatok nélkul maradt szi-
nészek atvészeljék azt az idészakot, ami egyébként a szinhaz egyéb munkatarsai
szamara komolyabb feladatot teremtett.

6.2.10. Valtozas- és valsagmenedzsment

Ahogy arrol mar korabban is irtunk, a pandémia mindenki szamara hozott val-
tozast. A legkézenfekvébb Ujdonsag, hogy esténként nem lehetett kinyitni a szin-
haz kapuit. Bar ez a tény a legnagyobb kihivast okozo kényszerhelyzet, de enhhez
kapcsoldédoan tovabb fUzhetd az a gondolatsor, hogy akkor milyen formaban
és hogyan maradjon életben a szinhaz, és az sem utolsd szempont, hogy miként
maradjon koztudatban a szinhaz, amig nem létezhet az alapvetd funkci¢jaban?
Mi legyen a szinhaz szerepe a pandémia alatt, és hogyan adjon munkat a tarsulat
tagjainak, ahol nem csak mdvészek, nem csak alkotok tevékenykednek, de
a hattérben rengeteg olyan személy és munkafolyamat létezik, akiknek a tovabbi
stabil mUkodeés miatt biztositani kell a folyamatos munkaveégzéshez szUkséges
lehetdseéget. A szinhazak vezetdinek vallara komoly terhek telepedtek. Hiszen
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egy elére nem meghatarozott idészakban kellett megtervezni a tarsulat mun-
kajat, amelyet nem lehetett lefedni azzal, hogy erésen megfelelve az alapvetd
kuldetéstudatnak, online térbe helyezzUk a mUkodést. Ugyan a kutatasi anyag
kimondottan az online kommunikacios tevékenységet vizsgalja, de par mondat
erejeig éerdemes a valtozas- és valsagmenedzsment témakorben arra is felhivni
a figyelmet, hogy a szinhazi struktUraban alkotd/dolgozo szakemberek, mun-
kavallalok a vezetdseg altal allando figyelmet és koncentraciot igényeltek. Sok
esetben a home office-ban nem végezhetd feladatkorok Uj értelmezést nyertek
és munkavegzésuk egyeb terUletekre csoportosult at. A nézétér alkalmazottjai
leltaroztak, archivaltak, a varrodak maszkokat készitettek, Ujrahasznositottak,
feldolgoztak. A gondnoksag, a diszitdk, a kellekesek pedig lomtalanitottak, lel-
taroztak, rendet tettek, vagy épp segélyszolgalatként lokalisan a varos szolga-
lataba alltak és a raszoruloknak segitettek, mentdszolgalaton dolgoztak. Sok Uj
munkakor, sok Uj pozicio, sok Uj tudas és ismeret szuletett, bizva abban, hogy
a kozosseég és az alapvetd feladatkorok a késébbiekben Ujra a hagyomanyos
lendUletben és csapatban folyik majd.

Volt olyan valtozas, ami segitette a visszatérést. A palyazati lehetdségek se-
gitségevel tobb szinhazban lehetdség adodott téveéjatékok forgatasara, ami biz-
tositotta azt, hogy a nézék hianyaban is folytatodjon az alkotdi munkafolyamat.
A taps és a nézdi reakciok ugyan elmaradtak a szereplések alkalmaval, de a fel-
vételek alatt lehetdség volt Ujra jatszani és Ujra a szinhaz falain belUl alkotni.

6.2.11. Koltségek - raforditasok - megtakaritasok

A pandémia kezdetén, az els¢ hullam elején nem volt még feltétlenul szukséges
megvizsgalni a rendelkezésre allo technikai eszkozok listajat, mert jellemzéen
olyan kreativ folyamatok valosultak meg, hogy a tarsulat tagjai onmaguk altal
készitett tartalmakat juttattak el a szinhazukhoz. Ebben az esetben az elsddleges
szUkseéglet az volt, hogy legyen olyan online foruma a szinhaznak, ahol azokat
meg is tudja osztani. A megosztasok kezdetben egymastol fuggetlen videos tar-
talmakat jelentettek és egy-két hét elteltével kerultek rendszerbe azok a soro-
zatok, amik késdbb az egyes szinhazak egyeéni sikereit jelentették a jelenlétukkel
kapcsolatban. Az efféle tartalomgyartas esetében, amikor a mivész sajat ott-
honaban készult felvételeket kUldott szinhaza szamara, az volt a kihivas, hogy
a szinhazon, a tarsulaton belUl megvan-e a megfelel® szakember ahhoz, hogy eze-
ket a tartalmakat Ugy ossza meg, hogy az a megfeleld nyelvezettel, a megfeleld
felUleten a célcsoportjahoz talalhasson. Abban egyetértettek a szinhazak, hogy
a megosztott tartalmak - legyen az a kozosségimédia-platformokon vagy tarta-
lommegoszto oldalokon kozzétéve - az elsé hullam alkalmaval mindenkinek
szoltak és nem feltétlenul szinhazi, mUveészeti témakorben fogalmazodtak meg.
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Azt is mondhatjuk, hogy az elsé hullamban megvalositott online tevékenység
kozéppontjaban az ember allt, aki ugyan mivész és az anyaszinhaza szineiben
nyilatkozik, de maganemberként all a kamerak eldtt. A videos tartalmak ereje
épp ebben a civilségben rejlett, hiszen a kezdeti nehézségek, a karanténhangulat
mindenkin eluralkodott, igy a videdkban rejlé emberseég segitd kezet nyujtott,
jo hangulatot teremtett, vagy kedves és meghato pillanatokat okozott.

Osszegezve: a pandémia elsd évében a kommunikacios koltségek visszafo-
gottabbak voltak. Az otthoni videok elkészitése a szinhazaknak nem keruUlt
pénzbe és a korabban tervezett média-, illetve sajtokoltségek is Ujrakalkulalod-
tak. A legtobb szinhaz esetében a sajto-, illetve meédiakoltséegekkel kapcsolatban
a kiadasok jelentésen csokkentek, hiszen a megjelenések, interjuk hirértekkent
a médiumok hirfolyamaba kerultek és egy idére megszUntek a fizetett tartalmak.

A pandémia szUnni nem akaro jelenléte arra késztette a szinhazakat, hogy
a mondhatni maganemberi bejelentkezések mellett legyen egyéb, akar miveészi
vagy kreativ tartalom is, amelyhez viszont szukség volt jo minéségl, modern
technikai eszkozokre. Erre felkészUltségben tobb, egymastol eltéréd megoldas
szUletett. Az elkészitett interjuk alapjan elmondhato, hogy nagyon kevés azon
szinhazak szama, akik rendelkeztek sajat eszkozparkkal és megfelel¢ szak-
emberrel (videos, vago, operatér és az ahhoz kapcsolodd eszkozok). Osszesen
0t szinhaz tudta megoldani sajat eréforrasbol, hazon belUl a késébbi tartalmak
gyartasat.

Azok a szinhazak, amelyeknek nem all rendelkezésére az eszkoz és a sajat
stab, azok vagy befektettek a megfeleld eszkozokbe és felvettek egy szakem-
bert, aki azt kezeli, vagy kulsé stabbal dolgoztak egyUtt a pandémia alatt. A kUls6
stab lehetett specialis videos vallalkozas vagy a helyi tv is. Mind a két verzio
esetén arrol szamoltak be a szinhazak, hogy ez egy nem tervezett, jelentdsebb
koltség és kiadas volt szamukra, de mégsem akkora, mint amennyit megsporol-
tak a pandémia alatti sajto- és PR-megjelenésekkel kapcsolatosan. A koltségve-
tési egyensulyt az is tamogatta, hogy ugyan bevételek nem keletkeztek, hiszen
a haz zarva volt és semmilyen formaban nem tortént jegyértékesités, viszont
az épuUlettel jaro Uzemeltetési koltsegek is joval kevesebbre rugtak, igy az ott
megtakaritott 0sszegek forrasként atcsoportositasra kerultek.

6.2.12. Miivészet - marketingkommunikacio - tarsadalmi felelosségvallalas

A pandémia egy olyan idészakot jelentett a szinhazak életében, amelyben egy
fontos és hatékony kozos tarsadalmi felel@sségvallalas valosult meg. Az interjuk
alapjan az allam, a fenntartok és a készinhazak altal a mUveészek is segitséget
kaptak a mindennapokban, szamukra is biztositottak elfoglaltsagot, beveételt.
Illetve abban az értelmezésben is feleldsségvallalasrol beszélhetunk, hogy
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a tarsadalom szamara is fontos Uzenetek szUlettek a szinhazak pandémia alatti
tevekenyseége altal. A marketingkommunikacios tevékenység annak a kovetkez-
meénye, hogy lehetetlenné valt egyéb forumokon a személyes talalkozas, igy
minden tevékenység, ami a szolgaltatassal kapcsolatos, az online térbe kerult.
Ennek sikeressége a kezdetekkor még nem volt realizalhato, arra pedig talan
valoban senki sem szamitott, hogy ez tUlmutat az eddigi aktivitasok, az eddig jol
bevalt kommunikacios stratégiakon és egy orszagos markaépités is kivitelezhetd
ugy, hogy azt senki sem tervezte meg elére. A szinhazak e szempontok alapjan
a sok sérelem és nélkulozeés ellenére nyertesei lettek a pandémias idészaknak,
meég akkor is, ha az els® hullamban elkészUlt online tartalmak nem feltétlen mi-
nésulnek mUveszeti tevekenységnek. Megallapithato, hogy online térben a szin-
hazi szolgaltatas elvesziti eredeti kuldetését, sok esetben viszont mas elényokkel
szolgal; olyan érdekléddkhez juttat el Uzeneteket, akiknek nem all modjukban,
nincs lehetéséguk él6 kapcsolatba lépni az adott szinhazzal. Kulonleges idészak,
kulonleges tapasztalatokkal, amelyek talan hosszabb tavon is valtoztatnak
a szinhazi vilagban jol bevalt modszereken. Az interaktivitas, valamint az online
térben betoltott szerep mindenesetre minden szinhaz életében valtozasokon
ment keresztul.

6.3 Digitalis tartalmak a kommunikacion tul

Az elsé hullamot kovetden a szinhazak pozitiv attitdddel alltak hozza az Uj
2020/2021-es évad megtervezéséhez és meghirdetéséhez. 2020 juniusaban
a legtobb szinhaz meghirdette programtervéet és bérletértékesitésbe is kezdett.
Az elsé hullam utan a teatrumok arrol szamoltak be, hogy amint elkezdték az
emlitett Uj évadot, az elmaradt el6adasok potlasa mellett a hagyomanyos bérle-
tek mellett Uj évadtervet is kinaltak, mig az ¢vatosabbak kevesebb Uj bemuta-
tora készultek, nem hirdettek hagyomanyos évadtervet, de megkezdték a munkat.
A kora 6szi idészakban elindultak az eléadasok székkihagyasos nézdéterekkel
és fokozott biztonsagi és higiéniai szabalyok betartasa mellett. Ugyanakkor
tobb szinhaz felkészuUlt arra, hogy az éld eldadasok mellett berendezkedik
a streaming vagy a korabbi felvételek portalokon vald megosztasaval kapcsolatos
szolgaltatas elinditasara is. A legtobb esetben ez sajat eszkozforrasbol nem va-
l6sulhatott meg, hiszen nem allt rendelkezésukre a megfelel§ kamerapark, szer-
verpark vagy szakembergarda. A szinhazakat tobb szervezet is megkereste,
akiknek szolgaltatasuk a streaming, illetve videos tartalom megosztasa koré
épul. Ajanlataik eltéréek voltak, de mindegyik lehetéséget kinalt arra, hogy sajat
stabbal és eszkozokkel érkezve az esti el@adasokra, akar élében is sugarozzanak
a szinhazban zajlo eseményekrdl. Mindekozben &sszel jelentdsen megnoveke-
dett a virusfertézések szama és a korabban nem tapasztalt megbetegedések
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miatt a szinhazak probafolyamatait és az esti el6adasokat is akadalyoztak, meg-
hiusitottak a karanténba keruUlt mUvészek és a kiszolgald személyzet munka-
tarsai. 2020 6szén, amig a szinhazaknak a kovetkezd rendeletig nem kellett be-
zarniuk, napi szinten kUzdottek azzal, hogy az esti eléadasok a betegségek miatt
elmaradtak és emiatt a szervezési irodak folyamatosan az Ujratervezés ordogi
korében éltek. Sajnos a szinhazak kozotti vendégmuUvészek mozgasa miatt egy-
szerre tobb szinhazi eléadast is érintettek a személyi megbetegedések, és kiala-
kult egy lancreakcio. A tesztelések mellett egy igen kellemetlen és félelemmel teli
id6szak kovetkezett, amig az operativ torzs napi tajékoztatojaban egyre csak
az emelkedd esetszamokrol hallhattunk, addig a szinhazakban is egyre feszuUl-
tebbé valt a hangulat. A szajmaszkban torténd probak mellett a rendezésekbe
is beleszolt a virus, ugyanis a szinpadon valo érintkezések, érintések is veszé-
lyesebbé valtak.

Az elsé hullam idején sok szinhaz élt azzal a lehetéséggel, hogy Facebook-
oldalan vagy YouTube-csatornajan megosztott ingyenes tartalmakat, egész estés
eléadasokat, felvételrdl, korabbi évadokbol. Az elsé hullam alatt a jogdijjal kap-
csolatos keérdéskorok is enyhébbnek, megengedébbnek bizonyultak. Az ingyenes
streamingek/videofelvételek bizonyitottak, hiszen esténként a szinhazak online
csatornain (Facebook/YouTube) tobb szazan jelentek meg, és a szinhazi élménye-
ket nélkulozve egy Uj (otthoni) kornyezetben élvezhették a kedvenc szinészuk,
szinhazuk el6adasat. Sok esetben félrevezetd adatokat kaphattunk, ha a kezdeti
sikerek alapjan vizsgaltuk a streaming mUkoddképesseégét, hiszen a megosztott
tartalmak az ingyenesség miatt kezdetekben sok felhasznaldhoz eljutottak, sok
megosztast kaptak és az Ujdonsag erejével hatottak.

Az interjukbol kiderul, hogy az ingyenes tartalmak népszerUsége sok kovetot
és feliratkozot hozott a szinhazaknak, olyanokat is, akik nem helyiek, esetleg
az orszagon belul tobb szaz kilométerre élnek az adott szinhaztol, vagy egészen
hataron tulrol, kulfoldrél kovették az esemeényeket.

A masodik-harmadik hullam mar egy sokkal felkészUltebb és rugalmasabb
szinhazi hozzaallast jelentett, amelyben mar komolyabb, az elsé hullam konnye-
debb tartalmain tUlmutato anyagokkal készultek. A mindennapi tartalommeg-
0sztas még mindig jellemzd volt a szinhazakra, amelynek eredményeképpen
mar sajat gyartasu sorozatok is készultek. Ebben a helyzetben mar kialakultak
az egyedi stilusok és az ahhoz kapcsolhato jellemvonasok, amik az adott intéz-
meényekre utaltak.

6.3.1. Zoomproba

A pandémias id6szak els¢ éve alatt sok szinhaz szamara az online tér egy mas-
fajta tevékenységre is lehetdséget adott. A megbetegedések és az esetszamok
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indokoltak, hogy a szinhazi probafolyamatok, olvasoprobak is kerUljenek at a
virtualis térbe, akar a Zoom videotelekonferenia-szoftver alkalmazasaval. Ugyan
ez a munkaveégzeés és a tarsulaton belUli kapcsolattartas miatt valt indokoltt3,
meégis beilleszthetd volt abba a folyamatba, ahogyan a szinhazak gyorsan fel-
zarkoztak egy szamukra eddig kevésbé ismert terUleten. A szinhazak az online
probafolyamatokrol, olvasoprobakrol rovid felvételekkel, képekkel tudattak
a kulvilaggal, hogy a munkafolyamatok a szemeélyes talalkozasok hianyaban sem
alltak le, és amellett, hogy aktiv tartalomgyartasi folyamatban vannak, a klasszi-
kus mUkodeést egy innovativ formaban virtualis térben oldottak meg. A kulvilag
felé torténd beszamolok azt a fontos Uzenetet is hordoztak, hogy a szinhazon
belUl is elsédleges szempont a biztonsag, valamint azt, hogy megallitsak a virus
terjedéset azzal, hogy elkerulik a szemeélyes talalkozot. Az online térben meg-
tartott probafolyamatok a tarsulat tagjainak is lehetéséget adtak arra, hogy ne
elszigetelve éljek meg azt, hogy egymastol tavol vannak.

A szinhazi streameldadasokrol alkotott vélemények egészen eltéréen alakul-
tak az interjuk és az ezzel kapcsolatos korabban megjelent cikkekben olvasottak
alapjan. A vidéki készinhazak zarkodzottabbak, nem feltétlenul az eréforras és
az eszkozforras hianya miatt, hiszen nem minden esetben ez jelentette az adott
intézmeény elhatarolodasat. A vidéki készinhazak nagyszamu bérletes kozon-
segUk miatt nem engedhették meg maguknak azt, hogy streammel potoljanak
elmaradt el6adasokat. Ugy gondolték, a legtobb bérlettel rendelkezé nem tudja
megvalositani a megtekintést a sajat otthonaban, és igy sokkal nehezebben
lehet majd a potlasokat kivitelezni és kovetni. Emellett a bérletes néz6tél mar
Uj osszeget nem illik elkérni az egyébkent is kifizetett el6adasra. Amennyiben
pedig korabbi évadok eléadasaibol valogatnak, ugy az semmilyen formaban
nem felel meg a stream alapveto feltételeinek, hiszen azok kétkameras archivalt
anyagok messzirdl vett szinpadképpel, nem a legjobb mindségben allnak rendel-
kezésre ahhoz, hogy azt barmilyen felUleten értékesiteni lehessen. Emellett fon-
tos szempont volt az is, hogy nem szerencsés egy markaépitési folyamatban
rossz minéségl anyaggal azonosittatni az intézmeényt, az akar nemzetkozi piac-
téren. A korabbi darabok felUjitasa egy stream vetitése miatt pedig szintén nem
latszott Kkivitelezhetének, hiszen az rengeteg pluszkoltséggel jart volna, nem
beszélve arrol, arra kevés volt az esély, hogy a rendez@ vagy az egész szerep-
0sztas még mindig a rendelkezésére all. [gy a dilemma miatt nehéz volt a stream-
muUsorpolitikat a szinhaz sajat kinalatara alakitani.

6.3.2. Kiilonleges élethelyzet - kiilonleges megoldas: a streamszinhaz

A szinhazak tobbsége tehat kiprobalta a stream muUfajat, csatlakozott szolgalta-
tokhoz, vagy 6nmaga is kiépitette a sajat infrastruktirajat azzal kapcsolatban,
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hogy élében vagy felvételrél kozvetithessen eldadasokat. Az interjuk alapjan
azonban megallapithatjuk, hogy tobbséguk ezt a jellegl Uj tevékenységi kort nem
szeretné a jovében erdsiteni, mUkodesuk kozéppontjaban a hagyomanyos, él6,
szemeélyes szinhazi szolgaltatas marad és az online teret leginkabb a kommu-
nikaciora és az egyszer(Ubb, egyedi tartalmak kozvetitésére szanjak.

Ezzel szemben voltak olyan szinhazak is, akik viszont a méretUkbdl fakadoan
nehezen vészelték volna at a pandémia alatti szigoru korlatozasokat, hiszen
a beengedhetd nézdék szama veszteséget termelt volna a szinhaz szamara.
A 2020-as nyari idészakot mar felkészulve arra forditottak, hogy a tavaszi ta-
pasztalatok alapjan megtalaljak azt a megoldast, amellyel az Ujabb és szigorubb
korlatozasok is tulélhetok. fgy az Orkény Istvan Szinhaz egy sajat streamstudiot
hozott létre és 2020 novemberében Ugy dontott, hogy eldadasait folytatva ki-
zarolag online kozvetiti el6éadasait a korlatozasok ideje alatt.

2020. november 5-én kozlemeényt adott ki az Orkény Istvan Szinhaz, melyet
alabb valtozatlan formaban kdzlunk.

,Evadunkat a jarvany miatt félnazzal nyitottuk. Sok lelkierét adott nekunk,
hogy jonnek hozzank, nem félnek, velink maradtak. Am a jarvany Uj hulldma
egyre magasabb. Az Uj rendelkezések szerint csak harmadhazzal jatszhatnank.

Ezért a mai napon Ugy dontottink, hogy eléadasainkat matol a jarvany elulté-
ig csak streamelt formaban lathatjak, tamaszkodva a nyaron épult streamstudi-
onkra. Néezéterunkre megvaltott jegyeiket visszavaltjuk. Az otthonukbol barmely
online eszkozr@l elérhetd streamelt el¢adasaink szamat megnoveljuk, stream-
repertoarunkat folyamatosan bévitjuk.

Maguk az el6adasok atalakulnak némiképp, hogy egymast se veszélyeztessuk.
Kizarolag él6 el6adast tervezUnk kozvetiteni. Felvétel csak akkor jon szoba, ha
mi magunk sem léphetUnk az épuletbe. Reméljuk, hogy odaig nem jutunk el.

Vigyazzunk egymasra, és maradjunk egyUtt az online térben, jelenidében!"s®

Az Orkény Istvan Szinhaz honlapjan talalhatd egy bemutatkozas, hogy pontosan
hogyan is kell elképzelni a streamet, mit is jelent az, hogyan készul és milyen
lehet@segeket biztosit a nézdk szamara: ,A stream online elérhet6, é16, interaktiv
mUsorsugarzas. Az Orkény Istvan Szinhaz el6adasait tobb kameraval kozvetitjuk.
A képi és hangbeli megvalositas minden esetben az adott eléadas vilagahoz
kapcsolodik: lesz el6adasunk, ahol szamos eredeti képkivagas, a szinhaz vilaga-
ban szokatlan kamerapoziciok, a jatszo szinészen elhelyezett testkamerak, va-
lamint effektek és bejatszasok kompozicioi igérnek rétegzett nézdi élmeényt, és
lesz olyan streamelt el6adasunk is, amely ismertebb technikakra épul, de minden
esetben arra torekszunk, hogy streamelt el¢adasainkkal tullépjunk a szinhazi
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kozvetitések megszokott keretein. Erre szolgal, hogy nézdéink a legtobb esetben
két kamerakeép kozul valaszthatnak majd, ahol egy altalunk élében vagott ajanlat
mellé - vagy ahelyett - masik nézetet is valaszthat, illetve a jelenlét, az aktiv
részvetel élményét hozza a nézok éld chatelésének lehetdsége is. Hasonlo lesz
egy tobbkameras szinhazi felvételhez, azzal a kulonbséggel, hogy a nézé eldont-
heti, az adasrendezd altal szerkesztett mUsort nézi, vagy maga valaszt az elérhe-
t6 kameraképek kozott. A streamelt el6adasok minden esetben él6 kozvetitések
lesznek, megdrizve a szinhazélmeény jelenidejUsegét."c”

Egy, a Katona Jozsef Szinhazzal készult interjuban®® elhangzik, hogy innovativ
kezdeményezésként élték meg, hogy a Szinhaz Tv-vel egyuttmUkodve két eld-
adast is élében kozvetithettek. A Magyarorszag hatarain tul élékre is gondoltak,
igy New Yorktol Londonon at egészen Sydneyig, mindenhol helyi id6 szerint
este 19.00 oratol masnap este 19.00 oraig volt elérhet§ az adott tartalom.
A szinhazi kozvetités a bezart szinhazaknak a nézékkel vald kapcsolattartas el-
sodleges formaja, illetve az alkotoi tevékenység és a mUvészeti munka fenntar-
tasanak a lehetdsége volt. A Katona a repertoaron lévé eldadasain tul korabbi,
klasszikus eléadasainak a felvételeit is kozvetitette, amelyet a nézék orommel
fogadtak. Emellett a mar emlitett sajatos, Uj mUfaju kezdeményezésbe fogtak,
a K:ortars sorozatba. Minderre biztosan nem kerUlt volna sor a jarvanyhelyzet
nélkul.

A Gy6ri Nemzeti Szinhaz véleménye szerint szinhazba jarni, meginni egy pezs-
g8t a bufében, a szinek-illatok az épuletben: olyan utanozhatatlan hangulattal
bir, amit sohasem tudna még csak megkozeliteni sem egy online kozvetitett el6-
adas. Ugy 1attak, az online térben megosztott teljes el6adasok atmeneti, kény-
szermegoldasként kinaltak alternativat. Ugyanakkor az intézmény sok hataron
tuli, vagy mozgasaban korlatozott nézgje jelezte, nagyon orult neki, hogy végre
Jeljutott” a gydri szinhazba, igy ebbdl a szempontbol pozitivnak értékelték
a stream adta lehetéséget. Mindenképpen fontosnak vélik az online jelenlétet,
de nem szinpadi eléadasok formajaban szeretnék ezt a jovében megvalositani,
hanem egyéb kreativ tartalmak gyartasaval.
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38.dbra: Online el¢adasrdl szold poszt a Gydri Nemzeti Szinhazban (Forras:
https://www.facebook.com/gyorinemzetiszinhaz/photos/3880121562050587)
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Szombat
15:00 - 23:59

A Kecskeméti Katona Jozsef Nemzeti Szinhazzal készUlt interju szerint a szinha-
zat nem lehet online térbe koltoztetni. A folyamatos online megjelenés a szinhaz
rovid tavu hianyat tudja csak kezelni, de ez nem fenntarthato. Az intézmény ugy
véli, a bezarasok ramutattak arra, hogy a kulturalis szféra milyen méltatlan hely-
zetbe tud kerUlIni és az ebben dolgozok perifériara kerultek. A szinhaz vezetése-
ge lehetdségeihez képest mindent megtett azért, hogy a napi megélhetése sen-
kinek ne valjon kockazatossa. De ezek az eszkdzok hosszabb tavon elfogytak
volna. Ezzel a ténnyel a jovdben mindenképpen szamolni kell. Ugy érzik, a ,Ko-
szONnjuk Magyarorszag” mindkét programjanak elinditasa a minisztérium részerdél
nagy segitseég volt, és tobb megbhizasos alkotdnak nyujtott segitséget. Remélik,
hogy a kulturalis hianyhelyzet Uj kozonségrétegeket is bevonz a szinhazba,
a tapasztalt hiany felébreszti az igényt a tobb és mindségibb kulturafogyasz-
tasra, hiszen mindenki érzékelhette, hogy milyen szegényes és sivar az élet kul-
tura, a lélek taplaléka nélkul. A szinhaz 2020 6szén az Interticket-féle rendszeren
keresztul kozvetitett harom streamel@adast, amelyek felvételrdl voltak megte-
kinthetdk, de ebbdl a nézék semmit nem érzékeltek, hiszen ezeket plusztartal-
makkal egészitették ki. Olyan helyzetet igyekeztek megteremteni a kamerakkal
és a rendezeéssel, mintha a nézé éppen a szinhazban lenne a takarasban vagy
a mUvészbejaronal és akar a készulédés pillanataiba is volt lehetdsége betekin-
teni. Emellett az el6adasok szerepl6i, rendezdi adtak rovid interjukat is, amelytol
meég kulonlegesebb volt a képerny6 eldtt toltott idd.
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A Miskolci Nemzeti Szinhaz 2021 februarjaban létrehozott egy sajat fejlesztést
streamingoldalt, amelyen terveztek él6 streameket is, azonban ezt a sulyosbodo
jarvanyhelyzet végul nem engedte. Korabbi el6adasok rogzitett felvételeit azon-
ban rendszeresen kozvetitették online jegy ellenében ezen a felUleten. 2021.
februarban és marciusban minden csutortokon és szombaton élében kdvethettek
online jegyet valtva a nézék akar egy él6 szinhazi eldadast. Aprilisra mar csok-
kenni kezdett az érdeklddeés (valoszinUleg a kozelgd nyitas hirei miatt), igy ap-
rilisban és majusban mar csak szombatonként tartottak online el¢adasokat.
Szintén online tudtak potolni tobb eldadast, bérleteseiknek felajanlottak az on-
line potlas lehetdséget, amit kivetel nélkul el is fogadtak a nézdék, igy harom
idépontban 1500 nézd nézhette meg az elmaradt bérletes eléadast. Emellett
a Lazar Ervin-program keretén belul tobb mint kétezer didk nézhette a streaming-
oldalukon keresztul. AdomanygyuUjtést is szerveztek az egyik online el¢adassal;
a Rozsa és Ibolya cimU tancjaték streamelt el¢éadasanak teljes bevételét a Mis-
kolci Balett tancosanak, a 2019-ben lebénult Horvath Renatonak ajanlottak fel.
Az el6adasok kivalasztasanal szempont volt a felvétel minésége, az ahhoz kap-
csolodo jogdijak mértéke, a mUfaji valtozatossag és a szinhdz szamara emble-
matikus, a nézoék kozott pedig népszerU el6adasok eldtérbe helyezése. A strea-
mingoldaluk létrehozasanal elsédleges szempont volt a biztonsag. Tobbkoros
biztonsagi rendszer biztositotta, hogy illetéktelen felhasznald ne juthasson be
az oldalra, illetve blokkolva volt a letoltés lehetdsége is. A Miskolci Nemzeti
Szinhaz jovébeni tervei kozott szerepel, hogy videotarra alakitjak streaming-
oldalukat, ahol havi eléfizetési dij ellenében lesznek elérheték a korabbi el6-
adasfelveételek, valamint szeretnének egy-egy orszagos érdeklddésre is szamot
tarto el6adast élében is streamelni.

A Vigszinhdz igazgatojaval készitett egyik interjubol®® kiderul, hogy az intéz-
meény minden héten streamelt é16, illetve korabban rogzitett el6éadasokat. A Vig-
szinhaz igazgatojanak véleménye szerint az alapvetd szinhazi élmény - nézének
és alkotonak is - kozosségi élmeény. Ez a szinhaz lényege: jelenidejlség - egy
térben. Az alapvetd cél tehat a hagyomanyos szinhazi mikodés visszaallitasa.
Az online tér azonban szamos lehetdséget rejt, amit ez a kényszerhelyzet meg-
mutatott, felszinre hozott. Ezek kozuUl elsddleges a streamelés, masik pedig a ko-
zonséggel valo kapcsolattartas: a nézok tajékoztatasa, az informacio tovabbitasa,
az eérdeklddeés felkeltése az online térben személyesebb, és igy joval hatéko-
nyabb. Ez a fajta digitalis atallas el6bb-utobb lezajlott volna, de a pandémia ezt
felgyorsitotta.
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A streameknek koszonhetden a szinhazak nemzetkoziveé valhattak, a vilag
olyan részeire is eljuthattak el6adasok, ahol talan soha nem nézhettek volna
magyar szinhazi eléadast. Az, hogy egyszer csak 15 millio magyarhoz lehetett
szolni, felemeld érzés volt. A Padlds 999. és A dzsungel konyve 25 éves jubileumi
eléadasanak éld streamje, az abszurd korulmények ellenére is, igazi Unneppé
tudott valni. Mindkét eléadast tobb mint 50 orszagbol kovették. Az élmeény - akar
a vilag kulonbozd pontjain is - csaladokat tudott 6sszekotni. Emellett volt egy
fontos szocialis hozadéka is a helyzetnek. Egyetlen linkkel olyanok is meg tudtak
nézni csaladilag egy-egy el@adast, akiknek ez akar gazdasagi, akar logisztikai
okokbol nehézseéget jelentett volna. Az igazgato vélemeénye, hogy az éld szinhaz
mellett az online kozvetitéseknek a jovdben is lesz |étjogosultsaga. Az pedig
majd egy masik kérdés, hogy mennyire valhat az életUnk részéveé, az mar a gaz-
dasagi helyzettdl, a jogkezeléstdl és a technikai felszereltsegtdl is fugg majd.
A stream kényszer, ami Uj lehetéségeket rejt magaban. Az interjuban elhangzott
egy olyan gondolat is, hogy vannak eléadasok, melyeknek kifejezetten jol all
a kameraval valo kozvetités, ezért a Vigszinhaz vezetdsége nem zarja ki, hogy
a jovében is megmarad a streamjellegy szolgaltatas. A pandémias helyzet ho-
zadéka, hogy nem egy professzionalis modon rogzitett eléadast mar felvettek,
azaz ,dobozban van’, igy mintegy az elmult idészak lenyomata kordokumentum
és szinhaztorténet lett. Minden szinhaznak lesz egy komoly anyaga a sajat életé-
bél, ami késtébb hasznos is lehet.

A Nemzeti Szinhaz az elsd pillanatban kényszerként élte meg a szinhazi strea-
mingszolgaltatast, mert a kozonseggel valo kozvetlen kapcsolat hianya idegen volt.
Aztan lehetdségnek tekintettek ra, és fontos is lett, hogy jelen legyenek, meg-
mutathassak az eléadasaikat. A Nemzeti Szinhaz igazgatoja elmondta, hogy nem
latja még, miként épulhet be a stream a szinhazak mindennapjaiba, hogy szukség
van-e ra, és haigen, miként. Az biztos, hogy az ,este hétkor leUl6k a monitorom
elé, hogy szinhazi el6adast nézzek”, nem életszery, az internetes életforma, az
online kultUrafogyasztas egyszerUen nem ilyen. Erdemes volna elgondolkodni
azon, hogy a kulturalis javakhoz valo hozzajutas segitésében lehet-e ennek sze-
repe, hiszen a valodi streamnek, amely foldrajzi és idébeli hatarok nélkul él-
vezhetd (minimalis el6fizetési dijért, lasd Netflix, HBO stb.), lehet |Iétjogosultsaga
akar a szinhazi életben is.

A debreceni Csokonai Szinhazzal készult online interjuban’® elhangzott, hogy
az online jelenlét megkerUlhetetlensége mellett nem lehet lemondani a jelen
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idejU és a kozossegi élményraél, arrol, hogy jatszok és néezdk egy idében és egy
helyen legyenek, és ebben csak megerdsitett az elmult egy év, hogy a szinhazat
nem potolhatja a filmnyelv és a filmes technikak. A streamelt és felvett el6ada-
sok kozott sok magas mUveészi szinvonalU produkcio szUletett a nemzetkozi
szcénaban, de nem szinhazként tekintunk rajuk, hanem egy Uj mUfaj megjele-
nésekent. A Csokonai Szinhaz a vizsgalt idészakban nem élt az él§ streamelés
lehetdségével, mivel technikailag és financialisan nem lattak biztositottnak
a nemzeti szinhazi statuszukhoz méltd mindségU produkciok gyartasat. A tél
folyaman a repertodaron mar nem szerepld, de professzionalis modon felvett
el6adasaikat tették elérhetéveé ingyenes online tartalomként. Ugyanakkor nyi-
tottak a film mUfaja felé, hiszen az ifjusagi korosztaly szamara filmet forgattak,
ez a produkcio lazan kezelte a szinhazi kereteket, és elsdsorban a film élmény-
szer(ségen keresztUl kivanta megszolitani a célkozonseget. Az elkészult filmet
Hajdu-Bihar megye valamennyi 6. osztalyos tanuldjahoz eljuttatta a szinhaz,
hogy ezzel is tamogassak a digitalis oktatasban részt vevd pedagogusokat és
diakokat. Mindemellett folyik az Uj mUfajként tekintett streamelés el6készitése,
erre azonban csak akkor kerulhet sor, amikor az ideiglenes jatszohelyeik mU-
szaki felszereltsége és az el6¢adasok kiszolgalasanak mindseége is lehetdve teszi.

A Magyar Allami Operahaz sokszin( online sorozata 2020 szeptemberében in-
dult, amely a kialakult korulmények ellenére alternativ megoldasokkal biztosi-
totta az intézmény elmarado programjainak potlasat. 2021 januarjatol elindult
az Opera Uj, fizetds streamingszolgaltatasa is, amellyel a kozonseg teljes ertéeky,
mindségi opera- és balettel6adasokat, valamint hangversenyeket élvezhetett
otthonabdl. 2021 januarjatol az Opera otthonra cimU programkinalattal a Magyar
Allami Operahaz teljes opera- és balettel¢adasok fizetds streamelését valositotta
meg. Az Operahaz csatlakozott a nemzetkozi trendhez, amely szerint bizonyos
produkciokat térités ellenében tesz elérhetdvé nézdi szamara, ezzel is biztositva
a folyamatos magas szinvonall mUvészeti tevékenységet, valamint a fellépd
muUveészek honorariumat. Az eléadasok kozott premierek és repertoarprodukciok
egyarant megtalalhatok voltak. Az igazgatoval készult interjubol kiderul, hogy
az Operahaz a sajat gyartasu streamingekkel sikeres idészakot tudhat magaénak,
hiszen nemzetkozi viszonylatban is keresettek voltak az intézmény online térben
kozzétett produkcioi. EgyértelmU az Operahaz szamara, hogy streamingszol-
galtatasa a jovdben is megmarad, hiszen egyfajta kulturmisszios célkitizéssel
a hazai operajatszas hirnevének erdsitését is lattak ebben a szinhazak szamara
Uj platformban. Emellett egyéb olyan online tartalmak gyartasaban is gondol-
koznak, amelyekben a tehetségkutatas és -gondozas is szerepet kap.

A Budapesti Operettszinhaz szamara egyértelmU volt, hogy belekezdenek
a szinhazi streamingszolgaltatasba. Sikerult Uj célcsoportokat megszolitaniuk,
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elsésorban olyan vidéken és kulfoldon élé nézéket, akik egyébként nem jartak
a szinhazukba, vagy a foldrajzi tavolsag miatt ez szamukra lehetetlen volt. Az
operett mUfaja nemzetkodzi szinten szeretett és kozkedvelt, igy az online kozve-
titések is nemzetkozi erdeklddeésre tettek szert. A hagyomanyos mikodeés ki-
egeészitéseként tervezik folytatni az online kozvetitéseket a korlatozasok felol-
dasa utan is. A bérleteket ugyanakkor nem valtottak at automatikusan az online
megtekintés lehetdségére, mivel a kettd mas értéeket képvisel. Az interjuban el-
hangzottak szerint a Budapesti Operettszinhaz arra készul, hogy a korlatozasok
eltorlése utan is megmaradnak majd a kozvetitések, ugy velik, ettdl nem csokken
az él6 szinhazlatogatdk szama, mivel az online kozvetitésekkel mas kozonseget
céloznak meg. Abban biznak, hogy a kett6 kiegészitheti egymast. Ok mindségi
szempont miatt az on demand felvételek iranyaba indultak el, de terveznek él8
streameket is. Az Operettben kivették a szinhazban az elsé hat-hét sort, és ott
kapott helyet a zenekar, amelynek tagjai - jarvanyugyi okokbol - egymastol is
tavol Ultek. Ha Ujra kozonseég el6tt jatszhatnak, elsésorban robotizalt kamerakat
fognak hasznalni, hogy a felvételek elkészUlte kozben ne zavarjak a nézétéren
Uloéket, de a szinvonalbol se kelljen lejjebb adni. Az Operettszinhaz a hibrid
megoldasokban gondolkozik.

A Jaszai Mari Szinhaz (Tatabanya) marketingvezetdjével készult interjuban is
megerdsitést kaptunk arra, hogy az él6 mUfajt a streamingszolgaltatas nem tel-
jesiti. Amennyiben szUkség van ra, Ugy az intézmeény ezt csak kiegészitd szolgal-
tataskent tudja elképzelni. Mindamellett, hogy a szinhaz kozvetitett el6adasokat,
ugy veéli, hogy a streaming, valamint az el6adasokrol készitett felvételek meg-
osztasaban megvan az a veszélyforras, hogy a szinhaz sajat maganak teremt
konkurenciat. Azaz lehetséges, hogy aki korabban elment az eléadasokra, bér-
letet vasarolt, az lehet, hogy szivesen marad az online térben és megvasarolja
a szamara szimpatikus el6adasokat, de nem jon el személyesen. A nézd egyfajta
onkeéntes kényelmet biztosit maganak és ezzel az él6 szinhazi mUfajt részben
hatraltatva nem foglal helyet a szamara fenntartott zsollyeszéken. A szinhaz
bizik abban, hogy a pandémias id6észak csak egy gyakorlati tapasztalatszerzési
lehetdseég volt és a jovoben nem kell szervesen beépulni a streaming vilagaba.
Ugyanakkor felkészultek arra, hogy ha a pandémias id6szak folytatodik, akkor
legyenek arra elére megtervezett alternativ bérletkonstrukciok, amelyben le-
het6ség van a streamingszolgaltatas elérésére is.

A nyiregyhazi Moricz Zsigmond Szinhaz véleménye szerint a szinhazi streaming-
szolgaltatas tobb szempont alapjan is tamadhato és egyértelmy, hogy a nézé nem
kapja meg a valodi szinhazi élményt. A szinhaznak nem célja, hogy a tobb szaz
millios koltségvetésbdl készult filmekkel felvegye a versenyt, viszont a nézoi
elvarasok igen magasak, hiszen ezeken a platformokon mas tartalmakhoz van-
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nak szokva. Az sem elhanyagolhatd szempont, hogy alapvetéen az online térben
elérhetd el6adasokat nem minden esetben vetitik ki az otthoni tévére, igy az ma-
rad egy laptop vagy egy mobiltelefon képernydjén, amely tovabb rontja az él-
menyt. Osszességében a szinhaz ugy itéli meg, a streamelés nagyon nehéz mifaj,
féleg azoknak a szinhazaknak a szamara, amelyek kisebb éves koltségvetésbol
gazdalkodnak és az alapvetd kinalatukban az éves repertoaron olyan eléadasok
szerepelnek, amelyeket bérletkonstrukcioban kinalnak. A tavaszi idészakban ot
el6adas felvételét kozvetitették, de a programkinalat kialakitdsaban szerepet
jatszott az alacsony jogdijas igény, tovabba az, hogy a koltségek ne terheljék
tovabb a szinhaz pandémia okozta nehezebb pénzugyi helyzetét. A nyiregyhazi
szinhazigazgato Ugy gondolja, a tapasztalatok alapjan a jovében nem kivannak
élni a hibrid szinhazi szolgaltatassal abban az esetben, ha csak ezt nem egy
Ujabb kényszerhelyzet okozza.

A Szegedi Nemzeti Szinhaz 6sszességében aktiv online tevékenységének része
volt az online el6adas-kozvetités is. Kimondottan él6 streamingszolgaltatassal
nem éltek, video on demand formaban korabbi el6éadasok felvételeit tették elér-
hetéve, amelyre jegyeket értékesitettek. Az egyébként szép szamu elérések nem
gyOzték meg a vezetdséget; nem biznak abban, hogy a hibrid szinhazi forma
mukodoképes, a jovoben szukséghelyzet esetén szeretnének a videotartalom
ilyen jellegU formajaval élni, és szeretnének visszatérni a szinhaz eredeti és
hagyomanyos kuldetéséhez, amelyben valodi szinhazi éiményeket nyUjthatnak
a nézdknek.

A Pécsi Nemzeti Szinhaz specialis helyzetben, egy idészakos vezetdségvaltas
mellett a szinhazi streamingszolgaltatasra kevesebb energiat tudott forditani,
de az Uj vezet®seg szerette volna kiprobalni és megvizsgalni a tapasztalatokat,
igy egy el@adas erejeig streameltek, amelyre jegyvasarlasi lehetdséget biztosi-
tottak. Az el6adast nem élében kozvetitették, de a felvételt a pandémia alatt ké-
szitették el. Az eredmények kedvezdek voltak, hiszen az az egy eléadas bevétele
megkozelitette a nézétéren élében jatszott eléadasok esti bevételét. Korabban
a szinhazban nem készUltek professzionalis felvételek, igy a jovében minden
el6adast szeretnének haromkameras rendszerben rogziteni. A szinhaz nem zar-
kozik el attol, hogy az elkészult felvételeket a jovében a jogtulajdonosokkal tor-
ténd egyeztetéseket kovetéen az online térben is elérhetdve teszi.
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6.3.3. A legnépszeriibb hazai streamingplatformok
InterTicket-szolgaltatas - jegy.hu online felUlete

A koronavirus-jarvany elétérbe helyezte a szinhazi streamingeldadasokat, ame-
lyek alternativ kikapcsolodasi lehetdséget biztositanak otthoni kornyezetben
mindazok szamara, akiknek hianyzik a szinhazi éimény. Néhany szinhaz olyan
mindségl és mennyiségl archiv felvétellel rendelkezik, amelyek megteremtik
az alapjat a szines online szinhazi kinalatnak. Ezen tul az él8 kozvetitések szama
is jelentdsen megn6tt az elmult év soran. Az InterTicket partneri korébdl tobb
szinhaz valasztotta a jegy.hu online felUleteit.

39.dbra: A jegy.hu online video értékesitd felUlete
(Forras: https://online.jegy.hu/ticketsearch)

<« C 6 Q 8 ntipsy/oniinejegyhuticketsearch w
1
Bartok Bola Emicknaz
Budapes! Kongresszusi Kozpon! - online tér
Godoloi Kislyi Kastoly lovarda
Hagyomanyok Haza online tér
Hangiegy Szinhaz - ONLINE TER
Koddly Kozpont t
Moz Zsigmond Szinhdz - MGricz Onine jegyvasarias ()
M A Zonanca. online tr. PR
Megtekniheds: jollus 28, vasamap., 22:004g
Jzs A AG FINOM ERINTESE LELEL Jegyvasarias ()
= S| Vegtekrthess Jilus 25, vasamap, 238849
Szinhazi legenddk I. rész - talkshow (vendég: Koltai Robert és Moinar Jegyvasarids ()
Piroskal [2021.07.11-26-ig]
Megtekrthets.jolius 26, hets, 23:88.1g
e a MUM jegyvasarias (3)
.
Megtekrtheds: jalus 31. szombat, :00-ig
== ﬂ = Rénki Dezs8 zongoraestje - Online koncert az Opera jeqyvasarlas (5)
ﬂ = Zongorateremben (felvéteirsi) - MUM Koncertek

Tovabbi kotédések kialakitasara és a hosszU tavu kapcsolatra kinal lehetd-
seget a szinhazi vilag irant legérdekldddbb, a streamingel6adasokat leggyak-
rabban nézé felhasznalok szamara a Stream Szinhaz Klub, amelyben kulonleges
online eseményekre hivjak fel a vasarlok figyelmeét. A klub tagjainak e-mailben
kuldenek ajanlatokat és értesitéseket, amelyhez rendszerint hozzakapcsolnak
az el@adassal és a szinhazzal kapcsolatos hattérinformaciokat.
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Szokolay Zsolt, az Interticket igazgatoja egy 2021 februarjaban készult in-
terjuban’! arrol szamolt be, hogy az InterTicket tobb szaz streamingel6adason
van tul, az online jegyek hét szazalékat kulfoldi nézok vasaroljak. Azt nem tudjak
befolyasolni, hogy egyetlen jegyet vasarolva egy képernyd elétt hanyan Ulnek,
de azt is latjak, hogy nagy aranyban fogynak a magasabb aru csaladi és tamo-
gatoi jegyek, vagyis az emberek hajlanddak pénzt aldozni az online térben zajlo
el6adas-kozvetitésekre. Szokolay Zsolt szerint a jovében akar hibrid bérletek
ertekesitése is lehetéveé valik majd: egy bérletkonstrukcioban kinalhatja tobb
szinhaz is az el6adasait, illetve elképzelhetd, hogy egy szinhaz mondjuk harom
el és két online el@adast kinal egy bérleten belUl. A streaming a paramétereket
és a technolégiat jol hasznalva mindenképpen kivald eszkdze a hosszu tavu ko-
zonségepitésnek.

Alapitvany a Magyar Szinhazakért - eSzinhaz

A szervezet célja a magyar szinhazi kultura megérzése és atorokitése a jovo
szamara, a honi és hataron tuli teatrumokkal karoltve. A nonprofit tarsasag sza-
mara egyarant fontosak a magyar szerzék, a nagy szinészeket, fiatal tehetsége-
ket felvonultato el¢adasok, a nézévonzo sikerszériak, az oktatast, a miveltséget,
a széles koruU tajékozodast segitd szinmUvek.

A Magyar Teatrumi Tarsasag e témaval kapcsolatos, az EI6 szinhdz vagy mU-
kodd szinhdz? cimU kerekasztal-beszélgetésben’2 az eSzinhaz vezetdje, a Magyar
Szinhazakert Alapitvany alapitoja, Légradi Gergely elmondta, hogy bar az él§
szinhaz varazsa nem potolhato, a geoldgiai, az anyagi és egyéb korlatok lekUz-
désében segithet az online kozvetitések megtartasa. A kisebb szinhazaknak vél-
hetéen tul nagy beruhazas a sajat studio, marpedig a mindséghdl nem szabad
engedni: a szinhazi kozvetitéseknek az HBO Go- és a Netflix-tartalmakkal kell
versenyezniuk, ezért elengedhetetlen a hozzaadott mUvészi érték. Az eSzinhaz
két tipusu gyartasban dolgozik: 6k szolgaltatjak a felveételhez szUkséges tech-
nikat és humanerdforrast, vagy szolgaltatoként elérhetdve teszik a szinhaz altal
mar rogzitett, esetleg utomunkazott felvételt. HUsz szinhazi tarsulattal dolgoztak
eddig, akik igy kozos platformon megjelenve nemcsak a sajat kozonseguket tud-
jak megszolitani, hanem a tobbi tarsulat nézdit is. Kulonosen a 15-32 éves ge-
neracio megszolitasaban lehet kulcsszerepe a jo mindségl szinhazi kozvetité-
seknek. Légradi Gergely szerint a streamingmUfaj sajatossaga, hogy mindig lesz

71 Elg szinhdz vagy mOkod6 szinhdz? - Katarzis a vildghdlon: szokségmegoldds vagy a jovd Utja a strea-
ming? - A Magyar Tedtrumi Tdrsasdg 2021. februdr 8-dn on-line kerekasztal-beszélgetése.
https://www.YouTube.com/watch?v=Rcj96iGCYug

72 El6 szinhdz vagy mikodd szinhdz? - Katarzis a vildghdlon: szokségmegoldds vagy a joué dtja a strea-
ming? - A Magyar Tedtrumi Tdrsasdg 2021. februdr 8-dn on-line kerekasztal-beszélgetése.
https://www.YouTube.com/watch?v=Rcj96iGCYug
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elégedetlen nézo, aki szerint szaggat a kép, nem jo a minéseég, am ennek alta-
laban a felhasznaloi oldalon kereshetd az oka: nem megfeleld teljesitményU
gépen nézik, nem tamogatott bongészét hasznalnak, vagy tobben hasznaljak
ugyanazt a wifit, emiatt a net letoltési kapacitasa valtakozni fog. A streaming-
szolgaltatoknak és a szinhazaknak van egy edukacios misszioja is, addig pedig
minden panaszt ugy érdemes kezelni - és erre nekik meg is van a megfeleld
Ugyfelszolgalati kapacitasuk -, hogy a nézd karpotolva érezze magat.

40. dbra: Az eSzinhaz weboldala (Forréas: https://eszinhaz.hu/hu)

CSZINHAZ
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SzinhazTv

A SzinhazTv azzal a céllal jott létre, hogy eljuttassa a magyar szinhazi élmeényt
mindazok szamara, akik valamilyen okbol nem tudjak a helyszinen megtekinteni
az adott el6adast, 4K HD mindségben, élében, online.

A fent emlitett harom platform a leggyakoribb streamre és korabban rogzitett
el6adas kozvetitésére alkalmas szolgaltato, akiket az interjualanyok megemli-
tettek. Mind a harom szolgaltatd befogad tartalmakat, de biztositja azt is, hogy
a helyszinen, magas mindségben, tobbkameras stabbal rogziti a szinhazi el6-
adasokat.

Az El6 szinhdz vagy mUkodd szinhdz? cimU kerekasztal-beszélgetésben?? Rad-
nai Mark, a SzinhazTv mUvészeti vezetdje elmondta: a vilagnak fel kell ismernie,

73 El6 szinhdz vagy mUkodd szinhdz? - Katarzis a vildghdlon: szokségmegoldds vagy a jovd Utja a strea-
ming? - A Magyar Tedtrumi Tdrsasdg 2021. februdr 8-dn on-line kerekasztal-beszélgetése.
https://www.YouTube.com/watch?v=Rcj96iGCYug
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hogy a szinhaz mas platformon mas kozonseéget érhet el, és a mifaj formai Uji-
tasokat is hozhat. Egy mUveészi izléssel felépitett kozos platformon a produkciok
egymast er@sitik, és olyan kozonséghez is eljuthatnak az el6adasok, akik egyéb-
ként nem ismerik az adott szinhazat, nem nézdi annak. Minden anyagnak meg
kell talalni a szamara legidealisabb online format, ez a profi adasrendezé fel-
adata, aki ezt érti-érzi.

41 dbra: A SzinhazTv weboldala
(Forras: https://szinhaztv.com/eloadasok#aktualis)

O B hitpsy/szinhaztvicom/eloadasok#akiua o

Egy érilt napléja New York-i komédia

Orlai Produkcis Iroda / Fiige Produkcid / Katona Central Szinhsz iték Jdtékszin
Jozsef Szinhaz ima

A csemegepultos napldja Jeanne d'Arc Egyasszony

Orlai Produkcids Iroda / Jurényi inkubstorhaz Katona Jézsef Szinhaz | drar Orlai Produkciés iroda - Fige Produkcid

6.3.4. Hibrid szinhaz: pozitiv tapasztalatok - negativ tapasztalatok

A streamingszinhdazzal kapcsolatos beszamolok alapjan nem minden szinhaz
szamara tUnik Ugy, hogy a hibrid szinhazi jelenlét kedvezd a szinhazmUvészet-
nek. Sok esetben hangzott el, hogy Iényegében ez inkabb egy pandémia alkotta
kényszermegoldas. Ugyanakkor szUlettek olyan tapasztalatok is, amelyek alapjan
éerdemes lehet el6adasokat az online térben kozvetiteni a szélesebb kozonség-
rétegek bevonasa érdekében.

Osszességében megallapithatd, hogy az online tér nem potolja a nézétéren
tapasztalt elményeket, egyrészt az él6, személyes kapcsolatok hianya miatt.
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Felmerulnek a jogdijakkal kapcsolatos kérdeések is, hiszen sok esetben a jogtu-
lajdonosok nem vagy csak kulon dijazas ellenében engedélyezik az online térben
vald vetitést, hiszen a mUvek ebben az esetben ellendrizhetetlen utdéletre is
hivatottak. EzenfelUl a legtobb esetben a bevételek nem téritik meg a befektetett
koltsegeket, a felvételek elkészitése plusz eréforrast és energiat von el a szinha-
zaktol. Az interjukban elhangzott az a tény is, hogy a nézdétéri szubjektiv élme-
nyeket az éld streamingeken és az on demand videokban objektiv - az operatér
vagy a rendezd altal kért vagy latott - képek eredményezik, amelyek szintén
nem adjak vissza az élében megélhetd pillanatokat a nézének. Ugyan izgalmas
utazas volt az, hogy a pandémia alatt sokan a kozonség retegeibdl felzarkoztak
az online térben valo létezésre, hiszen azok is beszorultak a virtualis térbe, akik
eddig nem hasznaltak azt, akar a csaladtagjaikkal is csak ezeken a felUleteken
tudtak kapcsolatot tartani, igy kialakult egy Uj nézdi réteg, aki nem fogyasztott
eddig online tartalmakat. Arra viszont jelenleg még nincs gyakorlati példa, hogy
a pandémia altal létrejott Uj kozonségréteg valoban marad-e az online térben
fogyasztokeént.

Egy masik jelenségként felmerult a taps hianya, amely filmes muUfajja varazsolja
a kozvetitéseket és automatizalja a mUveészeti munkat. Természetesen a jovében
is talalkozhatunk online és streamingeléadasokkal, hiszen vannak olyan szinha-
zak, akik a kiépitett rendszerUkben megtalaltak azokat a rétegeket, akiket mar
nem szeretnének elvesziteni, és jelentds koltségeket fektettek abba, hogy az
online térben aktivak legyenek. Kommunikaciojukban az Uj platformok is segit-
seget nyUjtanak, tehat a fizetds tartalmakat nemcsak a szinhaz 6nallé kommu-
nikacios tevékenységeében kell és lehet értékesiteni, de a szolgaltatok is segit-
seget nyUjtanak abban, hogy a megszerzett kozonségbazis értesuljon az Uj el6-
adasokrol és népszerUsitsék a kinalatukat a felhasznaloik korében.

A Hogyan éltuk meg a kulturdlis programokat a korldtozdsok idején? cimd,
2020 veégen készult reprezentativ kutatas szerint az aktiv koru (18-64 év kozotti)
felndttek tobbsége nem tekinti teljes értékdnek a kulturalis program radion, on-
line vagy televizion keresztUli kozvetitését. Hianyzik az él6 eléadas varazsa;
a megkérdezettek 62%-a szerint egy koncert vagy szinhazi el6adas kizarolag
élében lehet az igazi, a kozonség és a tobbi rajongo jelenlétét pedig 47%-uk
hianyolta. Tehat a kozosségi élmény hangulata is hianyérzetet okoz. Masik iz-
galmas megallapitas pedig, hogy az online térben nyujtott programokért nem
szeretnének magas arat fizetni, hiszen a fent emlitett kutatas kiemeli, hogy
a megkérdezettek kozel 80%-a az online éiményt nem tartotta egyenértékinek
a személyes jelenlét érzésével, emiatt nem is érzik jogosnak, hogy ugyanany-
nyiba kerUljon egy online kozvetités, mint a személyes eléadas.”*

74 Hogyan €éltuk meg a kulturdlis programokat a korldtozdsok idején?
https://www.researchcenter.hu/cikkek/hogyan-eltuk-meg-a-kulturalis-programokat-a-korlatozasok-
idejen/?utm_source=mandiner&utm_medium=Ilink&utm_campaign=mandiner_202108
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|zgalmas utazasnak vagyunk részesei, amelyben tobb valaszut eldtt allunk.
Minden szinhaz sajat vezetdsége dont majd arrol, hogy milyen formaban sze-
retne hibrid szinhazza valni, és mennyire ad lehetéséget arra, hogy szinhaza és
tarsulata virtualisan is jelen legyen a hétkdznapokban. A pandémia els6 évének
tapasztalatai alapjan a hibrid szinhaz egy kényszer szulte megoldas, ugyan van-
nak szimpatizansok, akadnak szkeptikusok és vannak, akiknek lehetéséget nyujt
arra, hogy szinhazi élményeket szerezhessenek, hiszen nem tudnak a hétkoz-
napokban a kedvenc szinhazukba személyesen ellatogatni. A megfelel platfor-
mok és technikak mar rendelkezésre allnak és sok esetben mar nemcsak a teszt-
Uzemek valosultak meg, de él6 streamingek, felvételek és korabbi el6éadasok
felvételei is szép szammal megjelentek az online térben. A lehetéség adott, biz-
zunk abban, hogy nem a kényszer, hanem az igény és a kreativitas teremt majd
Uj el6adasokat az online térbe.



1. Ujranyitas és a valosag - hogyan tovabb?

Sokan sokféleképpen gondoltunk az Ujranyitas hangulatara. Az online forumokon
tapasztalt kozvélemeény szerint egyértelmuy, hogy a tobbség mar nagyon varja,
hogy Ujra atléphesse a szinhazak kUszobét és éld szinhazi eléadason vehessen
részt. Az, hogy ezek az Uzenetek 6sszességeben ezrével érkeztek kdszinhaza-
inkhoz, valoban megnyugtato, és az, hogy nem csak az alkotoknak és az el¢adoi
tarsadalomnak hianyoztak az esti sikerek és elismerd tapsok, mindenféleképp
azt bizonyitotta, hogy a kozonség hozzaallasa sem valtozott. Még abban az ér-
telemben sem, hogy az emlitett szinhazi streamingel6adasok megjelenésével
akar varhato volt egyfajta fogyasztdi magatartasvaltozas. A szinhazak vezetdi-
vel tortént beszélgetésekbdl arra lehetett kovetkeztetni, hogy a mindenki sza-
mara izgalmas utazas a streaming vilagaban azért mégsem jelent nagymerték(
valtozast. Ebbdl kifolyolag mindenki nagyon varta azt a pillanatot, amikor a ko-
zOnség és a szinhaz Ujra talalkozik. 2021 majusaban a felkészUlt szinhazak ova-
tos kisérletet tettek arra, hogy Ujra lehetdséget adjanak az él6 szinjatszasra.
A pillanat mindenhol Unnepire sikerult, a talalkozas orome és a felszabadulassal
teli pillanatok mindenkiben elfeledtették az elmult idészak nyomorusagos ho-
napjait. Ugyanakkor nem ment minden zokkenémentesen, hiszen nem mindenki
tudta azonnal megnyitni a kapuit és nem is mindenki tudott azonnal szinhazlato-
gatova valni. Az els@ szabad honapban még sokaknak hianyzott az oltasi igazol-
vanya, vagy egyeb korulményekre hivatkozva mégsem tudott a mar masfél éve
megvasarolt jegyével vagy bérletével visszatérni a szinhazba. Ez is egy atmeneti
id6észak volt. A szinhazak elmondasa alapjan a szervezési és értékesitési irodak
munkatarsai napi szinten tervezték Ujra a nézétereket és probaltak kialakitani
a mindenki szamara legidealisabb megoldast. Sok szinhaz esetében elhangzott
az a tény, hogy a szervezeési osztalyuk munkatarsai szinte személyesen ismerik
azt a kozosseéget, akik szinhazbérletesek. Az értékesitd kollégakra igy igen ko-
moly felel¢sség harult azzal kapcsolatban, hogy a pandémia alatt életben tartsak
a mar évek vagy akar évtizedek ota kialakitott kapcsolatot. Amig az online kom-
munikacioban a hivatalos tajékoztatasok mellett megjelentek a mivészek sze-
meélyesebb tartalmai, majd késébb a valodi mUvészeti tartalmak is, ezt kovetéen
pedig a streamingek, addig a szervezésnek, a jegyirodaknak akar telefonon, vagy
szemeélyesebb hangvételU hirlevelekben kellett kapcsolatot tartaniuk a kozon-
seggel, hogy azok kitartsanak és bizzanak abban, hogy a befektetésuk egy napon
megtérul. A teljesitményuUket és elhivatottsagukat igen jol reprezentalja az
a pozitiv és sokszor hangoztatott tény, miszerint a hazai szinhazak bérletesei
minimalis, elhanyagolhato szazalékban kovetelték vissza bérleteik arat, és ugyan-
ilyen kis mértékben fordultak el6 kellemetlen reklamaciok.

A legtdobb szinhaz juniusra visszaallt az eredeti ritmusaba és megkezdédott
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az elmaradt el6adasok potlasa. Sok szinhaz esetében ezek a potlasok mar online
térben/szinhazi streamingjelleggel korabban elkezdddtek. 2021 juliusara a haza
szinhazak sikeres évadhirdetéseken vannak tul és megkezdték bérletértékesitési
kampanyukat.

A kezdeti sikerek mellett a beszélgetésekbdl kiderUlt, hogy el6fordulnak olyan
szinhazlatogatok is, akik korabban bérletesek voltak, de az Uj évadra mar nem
terveztek bérletvasarlast. Ezeknek a visszajelzéseknek tobb oka van, de egyik
sem a szinhaz ellen iranyul; egyszerlUen csak a virustol valo félelem miatt, vagy
azeért, mert a pandémia alatt egyedUl maradt, elveszitette hazastarsat, vagy az
anyagi hattere Ugy alakult, hogy mar nem engedheti meg maganak azt, hogy egy
egész bérletet megvasaroljon.

Amiatt, hogy akadnak bizonytalankodok, a szinhazak ebben is segitd kezet
nyUjtanak, hiszen kedvezmeényes bérletkonstrukcioval is készultek, valamint
a kommunikaciojuk kozéppontjaban a biztonsagos szinhaz képének kialakitasa
allt. A biztonsagos szinhaz ebben az esetben azt jelenti, hogy fertétlenitett ne-
z6térrel, higiéniai kiegészitékkel varjak a nézéket, és amennyiben a virushelyzet
ugy kivanja, egyedi, akar sorok és székek kihagyasaval megtervezett nézbétere-
ket alkalmaznak.

2021 majusaban (az altalunk vizsgalt idészakot kovetéen) szuletett az a video-
sorozat, amely A szinhdz visszauvdr! elnevezést kapta. A kampanyfilmet interjuk
kovették, amelyben mUvészek nyilatkoztak arrol, hogyan élték meg a szinpad-
mentes iddszakot és mennyire varjak, hogy az alkotas Ujra élében torténhessen.
A kampanyvideo hangulata a klasszikus szinhazi képeket idézi, és valoéban arra
csabit, hogy magunkban lezarva a kozelmult gyotrelmeit, talaljunk vissza a zsoly-
lyeszékekbe.

42.dbra: A szinhaz visszavar (Forras: https://aszinhazvisszavar.hu/#hosszuvideo)

A SZ[NHAZ e e —

VISSZAVAR

CSEND HELYETT,

A SZINHAZ VISSZAVAR!

mint vaiaha voit.



Fogalomtar

Banner (szalaghirdetés): az internetes reklam egyik klasszikus formaja. Képet,
mozgoképet és szoveges informaciot tartalmazhat, rakattintva pedig el lehet
jutni az adott hirdetést kifejté oldalra.”

Blog: az angol webes naplo, azaz a ,web log” roviditett valtozata; a digitalis PR
egyik fontos eszkoze. Egy olyan internetes platform, ami gyors és nyilvanos
publikacios lehetdséget biztosit; kozossegi jellegét pedig a hozzaszolasok lehe-
tosége, illetve a blogok koré szervezddd kozossegek jelentik.

Céloldal (landoléoldal, /anding page): specialis weboldal, amely egy hirdetésre
valo rakkattintast kovetéen jelenik meg, és az adott hirdetéssel kapcsolatosan
tovabbi informaciokat, informaciokeéreési lehetdséget, illetve konkrét vasarlasi,
megrendelési lehetdséget biztosit.”®

Chatbot: olyan szoftver, amely képes interaktiv kommunikaciora valds szemeély
beavatkozasa nélkul.

Cookie (sUti): a weboldalt latogatok bongeészésének kovetésére a tartalomszol-
galtatok webszervere altal kuldott informaciocsomag, mely tarolodik a latogato
szamitogeépén, és informaciokat kuld vissza a webszervernek arrol, hogy a lato-
gato a bongészéjén keresztul mely oldalakat keresett meg.””

CRM (customer relationship management, ugyfélkapcsolat-menedzsment):
olyan technolégiai alapu Uzleti stratégia, amely lehetéveé teszi, hogy a szerveze-
tek az ugyfeleikrél megszerzett tudas segitéségével hosszu tavu, kolcsonosen
elényos kapcsolatot alakitsanak ki az érintettekkel, optimalis értéket biztositva
szamukra.”®

SCRM (social CRM): kozéppontjaban a parbeszéd, az egyuttmuUkodeés és a PR-szem-
lélet all. A CRM elényeit meg@rizve a szervezet még kozelebb [ép a fogyasztohoz.
Célja, hogy az ugyfeél részveételi, egyUttmUkodeési hajlandosagat, motivaltsagat

75 https://mersz.hu/hivatkozas/dj151m_169_p10#dj151m_169_p10

76 https://mersz.hu/hivatkozas/dj151m_169_p13#dj151m_169_p13

77 https://mersz.hu/hivatkozas/dj107ouem_246_p2#dj1070ouem_246_p2
78 https://mersz.hu/hivatkozas/dj81bam_94_p2#dj81bam_94_p2
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tovabb novelje, interakciora késztesse; az Ugyfel altal meghatarozott folyamato-
kon, csatornakon keresztul ko6zos értékteremtd munkat végezzen a szervezet-
tel.”?

Display: allo vagy mozgo grafikai elemet tartalmazo hirdetés.go
Elkotelez6dés (engagement): a fogyasztokra vald befolyasolas célja.

Elkotelez6dési rata (engagement rate): szazalékos érték, melyet ugy kapunk
meg, ha az adott napon kapott felhasznaldi reakciokat elosztjuk az adott napi
rajongdszammal, majd az igy kapott értéket megszorozzuk szazzal.

Felhasznalé altal készitett tartalom (User Generated Content, UGC): minden
olyan, az interneten a nyilvanossag szamara elérhetd és kozzeétett tartalom,
amely bizonyos szintU kreativ hozzajarulast is tUkroz és nem professzionalisan,
a napi munkaveégzeés réeszeként eldallitott.s?

GDPR: altalanos adatvédelmi rendelet.

Hashtag (cimke): bizonyos célcsoportok érdeklédésére szamontartd Uzenetek
megkUlonboztetésére szolgalo, tobb szo esetében egybeirt kulcskifejezés, ami
elé kettdskeresztet (#) teszunk.

Influenszer: olyan, masokat befolyasold személy, aki megszerzett befolyasat,
hirnevét, imazsat marketingcélokra hasznalja, tevékenyseégének f¢ 0sszetevdje
a reklam.

Keres6optimalizalas (Search Engine Optimization, SEO): célja, hogy egy honlap
minél jobb helyezést érjen el a természetes (organikus) talalatok kozott azokra
a kulcsszavakra, amelyek a honlap témaja, funkcidja és a célcsoport szempontja-
bol fontosak. Ezek a helyezések tehat fizetéssel nem befolyasolhatok, csak
a keresémotorok belsd logikaja, rangsorolasi algoritmusa alapjan kerul az oldal
a talalati lista adott helyére. Az algoritmusok altalaban a weboldal strukturajat,
tartalmat és a weboldal belsd és kulsé linkstrukturajat ertékelik.s2

79 https://mersz.hu/hivatkozas/dj74deum_36_p22#dj74deum_36_p22
80 https://mersz.hu/hivatkozas/dj151m_169_p9#dj151m_169_p9

81 https://mek.oszk.hu/10300/10353/10353.pdf

82 https://mersz.hu/hivatkozas/dj81bam_216_p8#dj81bam_216_p8
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Makroinfluenszer: a nagyobb (szazezer és egymillio kozotti) kovetdtaborral ren-
delkezd influenszerek megnevezése.83

Megainfluenszer: a legnagyobb (Magyarorszagon egymillio kovetd feletti) kove-
tétaborral rendelkezd influenszerek megnevezése.84

Mikroinfluenszer: A kozepes (ezer és szazezer kozotti) kovetdtaborral rendelke-
z6 influenszerek megnevezése.8>

Mobilmarketing: mindazon tevékenységek egyuUttese, amelyek segitségével egy
szervezet interaktiv modon kapcsolatba léphet és kommunikalhat célcsoportja-
val a kulonb6zd mobilkommunikacios eszkozok segitsegeével.se

Nanoinfluenszer: A legkisebb (ezer alatti) kovetdtaborral rendelkezd influensze-
rek megnevezeése.8’

Niche influenszer: behatarolhato, sz0k témakort feldolgozo vélemeényvezér. Olyan
influenszer, akinek a tartalmai - és igy a mondanivaloja és a kovetdtabora is -
egy behatarolhato, szUk témakort olel fel, fuggetlenul a kovetdinek szamatol.s8

Online szajreklam (e-wom): minden olyan pozitiv vagy negativ allitast jelent,
amelyet jelenlegi, potencialis vagy korabbi fogyasztok tesznek kozzé egy (szol-
galtatas)termékrél vagy intézmeényraél, és amely hozzaszolasok tobb fogyaszto
szamara elérhet6ek az internet felUletén keresztul.8®

Podcast: interneten hallgathato, radidadashoz hasonlito, sorozatszerlen kozze-
tett hanganyag. A podcast tartalmazhat zenét, hireket, interjukat stb. Ez a hang-
anyag az interneten kulonb6zd weboldalakon, applikaciokon keresztul hallgat-
hatd meg, vagy le is tolthetd, hogy internetkapcsolat nélkul is lehetdség legyen
a meghallgatasara.®®

83 https://iab.hu/wp-content/uploads/2019/12/influencer_kisokos_191206.pdf
84 https://iab.hu/wp-content/uploads/2019/12/influencer_kisokos_191206.pdf
85 https://iab.hu/wp-content/uploads/2019/12/influencer_kisokos_191206.pdf
86 https://mersz.hu/hivatkozas/dj151m_179_p14#dj151m_179_p14

87 https://iab.hu/wp-content/uploads/2019/12/influencer_kisokos_191206.pdf
88 https://iab.hu/wp-content/uploads/2019/12/influencer_kisokos_191206.pdf
89 https://mersz.hu/hivatkozas/dj58m_190_p1#dj58m_190_p1

9  https://iab.hu/wp-content/uploads/2021/06/1AB-podcast-szokasok.pdf
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Prosumer: a consumer (vasarlo) és a procuder (gyartd) szavak osszetételébdl
szarmazik. Azoknak a fogyasztoknak az elnevezése, akik (consumerként, azaz
vasarloként) nemcsak passzivan vannak jelen ezeken a platformon, hanem (pro-
ducerkeént) sajat maguk is létrehoznak valamit.

Remarketing: a remarketing segitségével kapcsolat létesithetd azokkal az embe-
rekkel, akik korabban interakcioba léptek webhelyUnkkel vagy mobilalkalmaza-
sunkkal ot

Spam: kéretlen tartalom.

Szajreklam (wom): a (hagyomanyos) szajreklam minden olyan informalis kom-

felé iranyul, és az informaciok elsdsorban a (szolgaltatas)termeék birtoklasarol,
hasznalatarol vagy jellemzgirdl szélnak.s?

Y-generacio: az 1980-1994 kozott szuletett emberek csoportja.
Z-generacio: az 1995-2009 kozott szuletett emberek csoportja.

Vlog: videoblog (lasd: blog).

91 https://support.google.com/google-ads/answer/2453998?hl=hu
92 https://mersz.hu/hivatkozas/dj58m_190_p1#dj58m_190_p1
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